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Streszczenie

Na terenie Stalowej Woli na zlecenie Sekretariatu Metalowcéw NSZZ ,Solidarnosc¢”
i NSZZ ,Solidarnos$¢” HSW grupa pracownikéw naukowych z Wydziatu Zamiejscowego
Nauk o Spoteczenstwie KUL oraz wspoétpracujgca z nim przeprowadzita badania
socjologiczne w ramach projektu ,Zrozumie¢ globalizacje - godniej pracowac”. Istota
badan bylo poznanie pozycji pracownikéw wobec ponadnarodowego pracodawcy
oraz sytuacji stalowowolskiej spotecznosci lokalnej w obliczu narastajacych
procesow globalizacji.

Projekt jest wspotfinansowany ze Srodkéw programu ,Godna Praca i Dialog
Trojstronny” Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Zaktada on analize spotecznych i
organizacyjnych warunkéw pracy w firmach wielonarodowych, ktére to czynniki
sktadajg sie na pojecie godnej pracy. Jego celem jest okreSlenie stopnia zaspokojenia
potrzeb pracownikéw w zakresie: spotecznej akceptacji, zapewnienia dobrej atmosfery
i aprobaty dla wykonywanej pracy, umozliwienia wspoétpracy w réznych obszarach
wewnatrz firmy, zapewnienia sprawnego systemu komunikacji interpersonalnej,
mozliwosci podnoszenia wiedzy i kwalifikacji zawodowych oraz partycypacji w
podejmowanych decyzjach.

W projekcie wzigl udziat: LiuGong Machinery Poland Sp. z o.0. z siedzibg w
Stalowej Woli - inwestor chinski (dawna cze$¢ cywilna Huty Stalowa Wola S.A.),
producent maszyn drogowych i budowlanych. Badanie sondazowe przeprowadzono w
dniach 29 lipca - 2 sierpnia 2013 roku na celowej prébie 302 pracownikdow.

Najwazniejsze wnioski, jakie sformutowano na podstawie otrzymanego materiatu
badawczego, sg nastepujace:

v ankietowani, poréwnujac i oceniajgc rézne aspekty pracy przy poprzednim
i obecnym wtascicielu zaktadu (inwestorze zagranicznym), najcze$ciej nie
widzieli zadnych zmian,

v’ pracownicy oceniaja, ze posiadajg niewielki wplyw na decyzje
podejmowane przez Kkierownictwo, wspoétdecydowanie w waznych
sprawach dla zaktadu, nie sg dobrze poinformowani o planach jego
rozwoju, ale jednocze$nie - zdecydowana ich wiekszo$¢ dobrze ocenia

swoja komunikacje z przetozonymi,
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v stwierdzono zwigzek miedzy postrzeganiem swojego zaktadu pracy jako
przedsiebiorstwa bez perspektyw z jednoczesna negatywna oceng przez
pracownikéw swoich zarobkow,

v’ co trzeci badany zadowolony byt ze swojej pracy, odczuwat satysfakcje z jej
wykonywania, co wskazuje na to, Ze wsréd gremium pracowniczego s3
tacy, ktérzy przejawiajg postawe optymistyczng i nie s to tylko
pracownicy  zajmujacy  stanowiska  kierownicze z = wysokim
wynagrodzeniem,

v' w zdecydowanej wiekszo$ci wyrazili oni opinie, ze wszyscy pracownicy
(facznie z kierownictwem) powinni godnie zarabiac,

v/ ankietowanym najbardziej podobaty sie w miejscu pracy dobre relacje z
kolegami, a ponadto dwie trzecie z nich pozytywnie ocenito kontakty z
obcokrajowcami,

v' potowa respondentéw dzieki uczestnictwie w szkoleniach poszerzyta
swoja wiedze i kwalifikacje,

v zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze ich praca jest
obcigzajagca zaré6wno pod wzgledem fizycznym, psychicznym, jak i
umystowym,

v najczeSciej pozytywnie oceniali oni warunki panujagce w czasie
regulaminowych, dziennych przerw w pracy,

v" ponad potowa obawiata sie utraty pracy, jak rowniez negatywnie ocenita
oferowany przez zaktad pakiet socjalny,

v' prawie 40% badanych nie polecitoby wykonywania swojej pracy
znajomym, natomiast niespetna 30% - chetnie by ja rekomendowato
innym,

v ankietowani najcze$ciej pozytywnie oceniali przestrzeganie przepisow
BHP w zaktadzie,

v' potowa z nich byta zdania, ze funkcjonowanie zwigzkéw zawodowych w
zakladzie pracy jest potrzebne, natomiast jedna czwarta nie widzi

zasadnos$ci ich istnienia.

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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Przeprowadzone badania dostarczyty wynikdw na temat wybranych tylko
aspektow funkcjonowania pracownika w korporacji z kapitatem zagranicznym. Tego
rodzaju przedsiewziecia badawcze nalezy prowadzi¢ na wieksza skale i sukcesywnie
poszerzac ich oferte - zwiekszac liczbe szczegétowych probleméw badawczych. Jest to
konieczne nie tylko ze wzgledu na rozpoznanie danego stanu rzeczy, ale takze w celu
opracowania praktycznych sposobéw, a nawet strategii rozwigzywania kwestii

nurtujacych zaré6wno pracownikoéw, jak i pracodawcéw.

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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Summary

In the area of Stalowa Wola at the request of the Secretariat of Metalworkers
Trade Union ,Solidarity” and ,Solidarity” HSW group of researchers from the KUL Off-
Campus Faculty of Social Sciences and cooperating with it, performed sociological
research conducted within the project ,To Understand globalization - to work in more
dignified manner”. The essence of the study was to investigate the position of workers
and employers to transnational situations of Stalowa Wola local community in the face
of increasing globalization.

The project is co-funded by the ,Decent Work and Tripartite Dialogue” of
Norwegian Financial Mechanism. It assumes analysis of the social and organizational
conditions of work in multinational companies, which factors contribute to the concept
of decent work. Its purpose is to determine the degree to meet the needs of workers in
the following areas: social acceptance, ensuring a good atmosphere and approval of
work performed, enabling cooperation in various areas within the company, ensuring
an efficient system for interpersonal communication, opportunities to improve the
knowledge and professional skills and participation in decisions taken.

The project was attended by: LiuGong Machinery Poland Sp. of o0.0. based in
Stalowa Wola - Chinese investor (formerly part of the civil Huta Stalowa Wola SA), a
manufacturer of road and construction machines. The survey was conducted between
July 29 - August 2, 2013, on a sample of 302 employees.

The main conclusions that have been formulated on the basis of a research
material, are as follows:

v respondents, comparing and evaluating different aspects of the work at the
previous and the current owner of the facility (foreign investor), most often
have not seen any changes,

v’ staff estimate that they have little influence on the decisions made by the
management, co-deciding on important matters for the company, they are
not well informed about the plans for its development, but at the same time
- the vast majority of them well-assessed their communication with

superiors,
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v’ they have found an association between the perception of their company as
a company with no prospect of simultaneous negative assessment by the
staff of their earnings,

v every third respondent was satisfied with his/her work, he/she felt
satisfied with his/her performance, which indicates that within the staff
there are those who exhibit an optimistic attitude and they are not only
employees involved in leadership positions with high salaries,

v the majority expressed their opinion that all employees (including
management) should be decently paid,

v' the majority among surveyed people liked a good relationship with
colleagues in the workplace, as well as two thirds of them rated the positive
contacts with foreigners,

v" half of the respondents through participation in training have expanded
their knowledge and skills,

v’ the vast majority of respondents said that their work was hard in terms of
physical, psychological and mental aspect,

v' they most positively assessed the conditions prevailing at the time of
statutory, daily breaks,

v" more than half were afraid of losing their jobs, as well as negatively
assessed benefits package offered by the facility,

v' almost 40% of respondents would recommend not doing their job, to
friends while less than 30% - would gladly recommend it to others,

v" most respondents positively evaluated the compliance with health and
safety rules at the facility,

v" half of them were of the opinion that the functioning of trade unions in the
workplace is needed, while one quarter did not observe the validity of their
existence.

The study has provided results only on selected aspects of an employee’s
functioning in a corporation with foreign capital. Such research projects should be
carried out on a larger scale, and their offer gradually expanded - increase the number
of specific research problems. This is necessary not only because of the recognition of
the status quo, but also to develop practical ways, and even strategies to deal with the

concerns of both employees and employers.

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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Wstep

Praca od zawsze towarzyszy cztowiekowi - od zawsze buduje on, hoduje, leczy,
tworzy, konstruuje itd. Wystarczy spojrze¢ wokoét siebie, aby zauwazy¢ wszedzie
wytwory pracy ludzkiej. Wida¢ w nich catg celowos¢ i uzytecznos¢ ludzkiego dziatania,
ktéra jest sprawdzianem wartosci pracy. Praca zmierza do zaspokojenia potrzeb
cztowieka. Dzieki niej czlowiek znajduje nie tylko Srodki dla swojego wyzywienia,
przezycia, ale rowniez znajduje w niej droge do ujawnienia i rozwiniecia catego swojego

potencjatu. Praca jest zatem drogg jego rozwoju.

Kilka spojrzen na prace

W literaturze dotyczacej zagadnien zwigzanych z pracg (socjologiczne;j,
ekonomicznej, psychologicznej, filozoficznej, medycznej) spotyka sie wiele réznych
okreslen pracy majacych posta¢ luznych uwag lub tez formalnych definicji. Prace
okresla sie jako:

v wysitek - wydatkowanie energii, trud,

v' uzupelnianie natury - produkowanie, tworzenie rzeczy uzytecznych,
zaspokajanie potrzeb,

v’ przetwarzanie $wiata - panowanie nad naturg, przezwyciezanie
uwarunkowan naturalnych, tworzenie porzadku w $wiecie, stawanie sie
cztowiekal.

Wydzielenie tych zakreséw nie oznacza Scistego podziatu, tres¢ ich wyraznie sie
krzyzuje lub naktada na siebie. Z jednej strony akcentowany jest silnie aspekt
przedmiotowy, to jest przetwarzanie Swiata, panowanie nad nim, z drugiej za$ - aspekt
podmiotowy w postaci przezwyciezanie naturalnych uwarunkowan, az po ,stawanie
sie” cztowieka.

Prace mozna analizowa¢ poprzez obiektywne jej cechy, m.in. czas, energie
wydatkowang i mierzong w jednostkach fizycznych, poprzez zmiany psychologiczne,
ktoére pojawiajg sie w Swiecie wewnetrznym cztowieka. Jednak wszystkie te uchwytne,

na rozny zreszta sposob, wielkosci i wartosci nie s3 w taki sam sposdb przezywane

1 Por. J. W. Gatkowski, Praca i cztowiek, Warszawa 1980, s. 164; W. Dtubacz, Antropologiczny wymiar pracy, w: W.
Dtubacz (red.), Cztowiek - praca - globalizacja, Nowy Sacz 2003, s. 11-14; B. Bombata, Miedzy kapitalizmem a pracq,
w: W. Dtubacz (red.), Cztowiek - praca - globalizacja..., s. 21-46.
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przez kazdego cztowieka, moga by¢ przez niego odnoszone do réznych ptaszczyzn zycia,
mie¢ rozny sens i petni¢ rézne zadania zyciowe. Zdolno$¢ do poznania i refleksji,
wolno$¢ i emocjonalno$¢ cztowieka powoduja to, ze ma on wilasne, wewnetrzne,
swoiste dla siebie poczucie zjawisk, czesto rézne od przebiegu fizykalnego. By¢ moze to
wtasnie w analizie subiektywnosci ludzkiej nalezy przede wszystkim szuka¢ ujawnienia
istoty pracy. Bez tego rodzaju odniesienia czymze cztowiek w swojej pracy réznitby sie
od maszyny?

W literaturze pojawito sie, jak juz wspomniano, wiele réznych definicji pracy. Na
uwage zastuguje m.in. stanowisko Jerzego Gatkowskiego, ktéry stara sie te
problematyke przedstawi¢ mozliwie wyczerpujaco. Wedtug niego ,praca jest to aspekt
aktywnego zachowania sie cztowieka wobec $wiata, podlegajacy normowaniu
moralnemu, wynikajacy z jego niesamowystarczalnoSci przejawiajacej sie w potrzebach,
realizowany w ludzkim czynie w celu podporzadkowania sobie $wiata dla posredniego
zaspokojenia potrzeb, powodujacy rozwdj czitowieka, a majacy charakter
ambiwalentny”2. Powyzsze ujecie wskazuje, Ze Swiat nie jest zbiorem gotowych
wartosci, ale tworzywem, z ktorego cztowiek, poznajac jego prawa i szanujac je, moze
wytworzy¢ potrzebne sobie czynniki. Jesli cztowiek moze przetwarzac $wiat, to znaczy,
ze tworzy z nim pewng wzgledng jednosc¢ i catos¢, a sity cztowieka sg w pewien sposéb
jednorodne z sitami $wiata.

[stota pracy bardzo czesto ukazywana jest w kontekscie spotecznym. Juz ponad
pot wieku temu, a 35 lat przed opublikowaniem encykliki Jana Pawta II Laborem
exercens3, kardynat Stefan Wyszynski wskazuje, ze praca wysuwa sie na czoto wielu
doniostych spraw*. W pracy mozna widzie¢ najwspanialszg site spoteczng, a nawet cel -
niemal najwyzszy - zycia ludzkiego.

Praca jest dziataniem Swiadomym, realizujacym okreslone wartosci spoteczne
zwigzane z egzystowaniem spoteczenstwa®. Rzadza nig zasady typowe dla danego
$Srodowiska, wyrasta na gruncie danej kultury spotecznej. Ludzie rzadko pracuja w

odosobnieniu, nawet jesli taka sytuacja ma miejsce, to efekty tej dziatalnoSci nie

2 ].W. Gatkowski, dz. cyt., s. 182.

3 Encyklika Laborem exercens. O pracy ludzkiej wydana zostala 14 wrzesnia 1981 roku. Zawiera ona analize
problematyki pracy w warunkach wspétczesnego $wiata. Ojciec Swiety rozwija idee pierwszenstwa osoby ludzkiej
wobec rzeczy i samej pracy, ktéra - wedtug Papieza - winna by¢ §rodkiem utrzymania i pomnazania dobrobytu kraju
oraz samorealizacji czlowieka. Omawia réwniez uprawnienia pracownikéw oraz role i zadania zwigzkow
zawodowych.

4 Por. S. Wyszynski, Duch pracy ludzkiej. Mysli o wartosci pracy, Warszawa 1957, s. 7-14.

5 Zob. A. Matejko, Socjologia zaktadu pracy, Warszawa 1969, s. 9.

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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pozostaja bez wplywu na innych ludzi. Kazda czynno$¢ wykonywana rowniez w
samotnosci nie jest mozliwa bez komunikowania sie z innymi ludZzmi. Srodki, ktérymi
sie podczas niej postuguja, sa najczesciej wytworem pracy innych oséb. Poza tym praca,
poza zaspokajaniem okre$lonych potrzeb, sama w sobie ma warto$¢ spoteczng, rézna
zreszta w roznych srodowiskach. To wspdtdziatanie poszczegélnych oséb w trakcie
procesu produkcji t3czy sie z podziatem czynnosci miedzy nimi. Zapewnia to
oszczednos$¢ wysitku i kosztéw, oczywiscie pod warunkiem, ze bedzie to dokonane w
spos6b  zorganizowany i przemyslany. Poszczegélnym osobom przypadaja
wyspecjalizowane funkcje, ktére okreslajg role i miejsce kazdego z nich w procesie
wspdlnej pracy®. Rozwdj wspoétczesnego spoteczenistwa coraz bardziej uzaleznia
jednostke od ogétu, jej interes indywidualny nierozerwalnie taczy z dobrem
powszechnym. W tym Kkonteks$cie mozna wiec stwierdzi¢, Ze praca powinna by¢
wspotdziataniem ludzi, ale rowniez wzajemng stuzbga. Cztowiek powinien pracowac ze
wzgledu na bliZniego, na swoja rodzine, ze wzgledu na spoteczenstwo, do ktérego
nalezy’.

Stwarzajgc podstawe bytu cztowieka, wyzwalajac w nim potezny zaséb energii,
inwencji twdrczej, praca ma donioste znaczenie moralne. Nalezy w tym miejscu
podkresli¢, ze osoba jest podmiotem pracy, albo przedstawiajac to inaczej, ze praca
partycypuje w osobowej godnosci cztowieka, ale przede wszystkim, ze osoba realizuje
sie przez prace, dopelnia sie i doskonali, a takze poniekad bardziej staje sie
cztowiekiem8. Czlowiek spetnia sie przez dziatanie, a potrzeba pracy jest u niego
wcze$niejsza niz potrzeby materialne, zaspokajane przez jej owoce. Pragnienie to
zakotwiczone jest w rozumniej naturze cztowieka. Rozwazania te wskazuja, Ze cztowiek
jest istotg powotang do pracy, ktora jest SciSle zwigzana z jego godnoscia.

Praca jest wolnym, twérczym i Swiadomym dziataniem czlowieka zmierzajagcym
do wytworzenia nowych wartos$ci. Wptywa na przemiane $wiata, ale przede wszystkim
przemiane czlowieka, ktérego ubogaca wewnetrznie i wywyzsza w stosunku do
otaczajgcego Swiata, okresla tez jego miejsce we wspolnocie ludzkiej. Nieprzypadkowo
eksponuje sie zwigzki pracy z kulturg, a obydwa zjawiska wyprowadza z natury

ludzkiej®. Cztowiek widzi siebie samego jako sprawce jakiej$ czynnosci i jako tworce

6 Zob. tamze, s. 13.

7 Zob. M. Luka, Osoba ludzka bezrobocie. Analiza filozoficzno-pedagogiczna, Lublin 2011, s. 136.
8 Zob. Jan Pawet 11, Laborem exercens, n. 9, 10.

9 Por. L. Dyczewski, Kultura polska w procesie przemian, Lublin 1995, s. 17-19.
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czegos, dziatajac bowiem co$ przeksztatca, tworzy. Jest to budowanie czego$ w sobie i
poza sobg, przez dzialanie ksztattuje zatem siebie samego i $wiat zewnetrzny. Cztowiek
pracujac, czyli dziatajac, wytwarza, a przez to wigze prace ze Swiatem wartosci - a stad
jest juz tylko krok do $wiata kultury. Obie formy dziatalno$ci sa wiec ze sobg Scisle
powigzane.

Zanim cztowiek przez prace zdobedzie Srodki do zaspokojenia materialnych i
duchowych potrzeb wiasnych i innych ludzi, potrzebuje jej jako $rodka swej
samorealizacji. Nie znaczy to, Ze praca nie przedstawia wartosci ekonomicznej, ale jest
to zagadnienie wtérne, podporzadkowane owemu podstawowemu imperatywowi
pracy, ktéremu i sam jej system oraz organizacja powinny by¢ réwniez
podporzadkowane. Na tym polega priorytet pracy w stosunku do wtasnosci, a takze w
stosunku do uwarunkowan technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych. Praca jest
bowiem forma realizacji osobowosci cztowieka, Srodkiem do jej wszechstronnego

rozwoju.

Zawad a prestiz

Zawod to niewatpliwie pojecie socjologiczne, cho¢ takze rozpatrywane jest
oczywiScie w kontekscie ekonomicznym. Nalezy odnosi¢ je do podziatu pracy, do
instytucji organizujacych dane czynnos$ci. Zawéd to zespét czynnosci, ktéry oparty jest
na specjalistycznej wiedzy i okreslonych umiejetnosciach, s3 one wykonywane przez
pracownikéw systematycznie lub trwale, stanowig podstawe ekonomicznego bytu,
zapewnia prestiz i okre$long pozycje spoteczngl®. Ludzie wykonujacy dany zawdd
wytwarzajg swoistg podkulture, a wiec sposéb zachowania, styl zycia, nawyki.

Okreslone kwalifikacje, wspélgrajace z wykonywanymi czynno$ciami, dziatalnos¢
zarobkowa, ktora stanowi gtéwne Zrédto utrzymania, trwato$s¢ wykonywanych zajec¢ -
to wszystko decyduje o traktowaniu konkretnych dziatan jako okreslonego zawodull.
We wspotczesnym spoteczenstwie wraz z rozwojem technologicznym i potegujaca sie
specjalizacja pracy jesteSmy S$wiadkami pojawiania sie nowych profesji i
przeksztatcania juz istniejacych. Postepujacej profesjonalizacji towarzyszy czesto

wyrazne okres$lenie kwalifikacji niezbednych do wykonywania czynno$ci zawodowych.

10 Zob. A. Matejko, Socjologia..., dz. cyt., s. 18.
11 Por. tamze, s. 20.
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Stopien samodzielnosci, okre$lony zakres uprzywilejowania, akceptacja przez
otoczenie to tylko niektore czynniki, ktéore wptywaja na poczucie satysfakcji z
wykonywanej pracy i realizowania sie w okreSlonym zawodzie. Zwigzek miedzy
prestizem zawodu a adaptacja do niego jest zupetnie oczywisty. Niektore zawody s3
bardziej cenione, inne - mniej; jedne postrzegane sa jako szczegélnie uzyteczne,
wymagajgce wiekszego wysitku, umiejetnosci, wiekszej odpowiedzialnosci, inne z kolei
sa - zdaniem opinii spotecznej — mniej istotne. Ocenianie poszczegélnych profes;ji jest
zjawiskiem dynamicznym i zmienia sie wraz ze zmiang sytuacji gospodarczej czy
politycznej Kkraju, co jest w wiekszym stopniu obserwowalne w krajach
postkomunistycznych niz w pozostatych. Dobra praca to poczucie stabilnosci
ekonomicznej, bezpieczenstwa socjalnego, szeroko pojetego sensu zycia. Z kolei zta
praca, upadlajaca i eksploatujgca cztowieka, rodzi frustracje i nieche¢ wobec tych,
ktorzy zyja lepiej. I nie chodzi tu tylko o aspekt ekonomiczny. Wykonywanie zawodu
nawet stabo optacanego, ale cieszacego sie duzym prestizem spotecznym
dowartos$ciowuje jednostke, wptywa na wzrost jej poczucia warto$ci. Przychylng
cztowiekowi jest Swiadomo$¢ bycia potrzebnym i uzytecznym, praca staje sie wtedy
radoscig, a nie - przeklenstwem.

Prestiz spoteczny danego zawodu wigze sie z opinig spoteczng o ludziach, ktorzy
go wykonuja. Jezeli w spoleczenstwie obniza sie prestiz jakiego$ zawodu, to oznacza, ze
ludzie wykonujacy ten zawdd przestali odpowiada¢ tradycyjnie pojmowanemu
modelowi czy raczej wzorowi osobowemu, ktéry zaktadal wystepowanie u jednostki

okreslonych cech.

Zwiazki zawodowe

Wraz z rozwojem uprzemystowienia, naptywem ludzi do miast, rozrostem klasy
robotniczej, pojawita sie potrzeba wyltaniania przedstawicieli pracownikéw, ktérzy
mieliby za zadanie reprezentowanie ich intereséw, zabezpieczanie ich przed
niewlasciwymi praktykami pracodawcéw, walke o wyzsze ptace, ochrone
przestrzegania prawa. Takie samoorganizowanie sie pracownikéw doprowadzito w

ostatecznosci do powstania zwigzkéw zawodowych.
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Stownik socjologiczny podaje, Ze zwiazek zawodowy to utworzona przez
pracownikéw masowa, dobrowolna organizacja formalna. Jej celem jest ochrona
intereséw grupowych jej cztonkéw - odnosi sie to gtéwnie do poprawy warunkow
ptacowych i samej pracy. Zwigzek zawodowy obejmuje najczeSciej pracownikow tej
samej profesjil2.

Gtéwnym celem funkcjonowania ruchu zwigzkowego wydaje sie by¢ dazenie do
realizacji celow ekonomicznychl3. Oczywiscie istotne sg réwniez inne zadania, m.in.:
ochrona warunkéw socjalno-bytowych pracownikéw (w tym zagadnienia zwigzane z
przestrzeganiem przepisow BHP), walka z bezrobociem i ochrona istniejacych juz
miejsc pracy.

Zwiazek zawodowy opiera sie na kilku podstawowych zasadach: samorzadnosci,
niezaleznosci, dobrowolnosci i zakazie niedyskryminowania. Zakaz ten odnosi sie do
cztonkow i dotyczy zakazu ponoszenia ujemnych nastepstw z powodu wyzej
wymienionej dziatalnoSci lub pozostawania poza zwigzkiem. Samodzielnie i swobodnie
okreSla on w statucie i uchwatach wtadz czym bedzie sie zajmowac i jak bedzie
zorganizowany. W swojej dziatalnoSci statutowej jest niezalezny od pracodawcéw,
administracji panstwowej, samorzadu terytorialnego i innych organizacji. Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej oraz umowy miedzynarodowe gwarantujg wolno$¢ zrzeszania
sie w zwigzkach zawodowych. Zasada dobrowolnos$ci polega na tym, ze pracownik nie
ma obowigzku przynalezenia do takiej organizacji, dobrowolnie decyduje o tym czy
chce by¢ jej cztonkiem, czy tez nie.

Zwiazki zawodowe w Polsce zajmujg szczegdlne miejsce wsrod organizacji i
stowarzyszen spotecznych, gtownie ze wzgledu na role, jaka odegratl jeden z nich, a
mianowicie — NSZZ ,Solidarnos$c¢”, w przemianach spotecznych i politycznych po 1980
roku. Poza swoja podstawowa funkcja, czyli reprezentowaniem interesow
pracowniczych wobec pracodawcow, sg one takze istotng sitg polityczng14.

Organizacje zwigzkowe wydaja sie by¢ - jak na to wskazuja liczne badania
socjologow, politologdw - ruchem spotecznym, ktéry ulega cigglym przemianom, ale
réwnoczes$nie posiadaja swojg strukture, cechy, ktoére sg tozsame zaréwno dla mikro-

jak i makrostruktur spotecznych. Nie mozna pomija¢ najwazniejszego z nich: cztonkoéw

12 Zob. K. Olechnicki, P. Zatecki, Stfownik socjologiczny, Torun 1997, s. 261.

13 Por. M. Ziemba, Solidarnos¢ w Stalowej Woli w latach 1980-2000. Od ruchu spotecznego do organizacji zwigzkowej,
Tarnobrzeg 20009, s. 78.

14 Zob. M. Ziemba, Solidarnos¢ w Stalowej Woli..., dz. cyt., s. 79.
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tych zbiorowoscil>. Badajac interakcje miedzy nimi, mozna pozna¢ wiele istotnych

aspektéw spotecznych wyznaczajacych tresc i charakter pracy?e.

Spoteczne konsekwencje globalizacji

Przetom XX i XXI wieku to okres bardzo dynamicznego rozwoju technologii,
przemystu, gospodarki, w rezultacie czego nastgpito znaczne ,zmniejszenie czasu i
przestrzeni”. Aktualnie szybciej sie przemieszczamy i komunikujemy. Konsument, ktory
wybiera sie do sklepu, aby kupi¢ nowy towar, ma do wyboru produkty wielu
Swiatowych firm, ktére obecne s3 zaré6wno w sklepach polskich, amerykanskich, jak i
japonskich. Wyroby wielu miedzynarodowych korporacji sg wszedzie, w najdalszych, a
czasem najbiedniejszych zakatkach naszego globu. Obecno$¢ znanych firm na réznych
rynkach i w r6znorodnych spoteczenstwach jest efektem procesu zwanego globalizacja.
Jest to proces zageszczania i intensyfikowania sie powigzan i zaleznos$ci ekonomicznych,
finansowych, politycznych, militarnych, kulturowych, ideologicznych miedzy
spoteczno$ciami ludzkimi, co prowadzi do uniformizacji $wiata w tych wszystkich
zakresach i odzwierciedla sie w pojawieniu sie wiezi spotecznych, solidarnosci i
tozsamosci w skali ponadlokalnej i ponadnarodowej!7.

Mozna wyrdéznic trzy gtéwne ptaszczyzny globalizacji:

1) ekonomiczna - wspébiczesna gospodarka kazdego kraju, czy regionu
funkcjonuje w powigzaniu z ogélnoSwiatowymi trendami finansowymi i
produkcyjnymi,

2) polityczna - zjawiska i wustalenia miedzynarodowe coraz silniej
oddzialywaja na procesy polityczne w poszczeg6lnych krajach, co ma
zwigzek np. z procesem ratyfikowania okreSlonych postanowien
ponadpanstwowych,

3) kulturowa - konsumpcja roéznego rodzaju débr, styl zycia ludzi, dzieki
rozwojowi Srodkow komunikacji, coraz bardziej ma charakter

powszechny!8,

15 Por. tamze, s. 88-89.

16 Por. K. Konecki, Praca w koncepcji socjologii interakcjonistycznej, ,Studia Socjologiczne” 1988, nr 1, s. 242.

17 Zob. P. Sztompka, Socjologia, Krakéw 2002, s. 598.

18 Zob. A. Adamus-Matuszynska, Psychospoteczne podstawy public relations, w: ]. Oledzki, D. Tworzydto (red.), Public
relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju, Warszawa 2006, s. 76.
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Wraz z globalizacja powstaja, z jednej strony, wielkie korporacje ekonomiczne,
ktdre rozwijajq Swiatowa produkcje i handel, a z drugiej - miedzynarodowe organizacje
kontrolujace $wiatowy handel i produkgje, takie jak Bank Swiatowy, Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy, Miedzynarodowa Organizacja Handlu. Efektem globalizacji jest
takze powstanie wielu politycznych organizacji o zasiegu swiatowym, ktére podejmuja
sie zadania kierowania niektérymi problemami, trudno$ciami i konfliktami
wystepujacymi w $wiecie. Przyktadem jest Organizacja Narodéw Zjednoczonych czy
Organizacja Bezpieczenstwa i Wspéipracy w Europie. Inng ilustracja globalizacji jest
rozwdj instytucji wspomagajacych wspotprace regionalng, takich jak Unia Europejska
czy Grupa Wyszehradzka.

Globalizacja ma takze swoje negatywne konsekwencje, do ktorych zaliczy trzeba
pogtebiajgce sie dysproporcje pomiedzy: biednym Potudniem a bogatg Pdinocg,
przeludnionym tzw. Trzecim Swiatem a zamieszkiwang przez coraz starsze
spoteczenstwo Europg i Ameryka Péinocng, zurbanizowanymi cze$ciami Swiata a tymi,
gdzie dominuje jeszcze przyroda. Réznice te zostaty zauwazone przez niektérych
mieszkancéow S$wiata, ktoérzy rozpoczeli proby walki z globalizacjg, organizujac
antyglobalne manifestacje i stowarzyszenia. Omawiane zjawisko ma swoje wady (np.
pomniejsza warto$¢ kultur lokalnych), jak rowniez swoje zalety (np. umozliwia wiekszy
dostep do najnowszych technologii). Wielu badaczy, przedsiebiorcow oraz politykow
uwaza, ze mimo zaréwno korzysci, jak i stabos$ci tego procesu, jest on nieunikniony i
nieodwracalny.

Rozw6j tego zjawiska nie pozostaje bez wptywu na funkcjonowanie
wspotczesnych przedsiebiorstw. Osiggniecie trwatej przewagi konkurencyjnej wymaga
dostosowania zasad funkcjonowania zaktadu pracy do zmieniajacych sie warunkéow
otoczenia. Wspodtczesnie do gtownych wyzwan stojacych przed przedsiebiorstwami
naleza: aktywnos$¢ na globalnym rynku, zdolno$¢ dostosowania sie do funkcjonowania
w warunkach rosngcej niepewnosci, wynikajacej ze wzrostu konkurencyjnos$ci w danym
sektorze, konieczno$¢ zapewnienia sobie dostepu do kapitatu na finansowanie
innowac;jil°.

Udzial kapitatu zagranicznego w przedsiebiorstwach spotyka sie z réznym

poziomem akceptacji ws$rdd spoteczenstwa, a szczegdlnie wsrdd pracownikéw

19 Zob. W. Szymanski, Zmiany funkcjonowania przedsiebiorstw w warunkach globalizacji, ,Annales. Universitatis
Mariae Curie-Sktodowska, Lublin - Polonia” 2010, sectio H, vol. XLIV, s. 185.
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bezposrednio stykajacych sie tym zjawiskiem. Z punktu widzenia gospodarki jako
catoSci, pewne zagrozenia rodzi juz fakt, ze zyski z dziatalnoSci podmiotéw
zagranicznych dziatajacych w Polsce sg odprowadzane do kraju pochodzenia
wtasciciela/i kapitatu. Poza tym placowki dziatajace w Polsce sg to tzw. corki, ktére
beda stuchaty polecen ,matki”, a ta kierowac sie bedzie finansowym dobrem Kkraju, z
ktérego pochodzi inwestor. Z drugiej jednak strony kapitat zagraniczny wprowadza

nowe rozwigzania, produkty, technologie i organizuje nowe miejsca pracy.

Zakres i metoda badan

Do udziatu w badaniach socjologicznych w ramach projektu ,Zrozumie¢
globalizacje - godniej pracowac¢” zaproszono trzy zaktady pracy z kapitatem
zagranicznym w Stalowej Woli. Ostatecznie zgode na realizacje badan wyrazit tylko
jeden: LiuGong Machinery Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Stalowej Woli - inwestor
chinski (dawna cze$¢ cywilna Huty Stalowa Wola S.A.), producent maszyn drogowych i
budowlanych.

LiuGong Machinery Poland nalezy do chinskiego koncernu Guangxi LiuGong
Machinery Co. Ltd - §wiatowego lidera w produkcji tadowarek kotowych. Jego siedziba
mies$ci sie w Liuzhou potozonym w potudniowych Chinach. Koncern swojg dziatalno$¢
rozpoczat w 1958 roku. W swoich ponad dwudziestu zaktadach zlokalizowanych w
Panstwie Srodka, w Polsce i Indiach LiuGong wytwarza obok tadowarek réwniez
koparki ggsienicowe, zurawie samochodowe, wozidta, walce drogowe, rowniarki, wdzki
widtowe, koparko-tadowarki, rozscietacze asfaltu, frezarki drogowe, wiertnice,
betonomieszarki samochodowe, pompy do betonu, a takze zespoly napedowe, silniki i
komponenty hydrauliczne. W siedzibie w Stalowej Woli zatrudnionych jest 1283 osoby:
177 kobiet (13,8 proc.) i 1106 mezczyzn (86,2 proc.).

Badanie przeprowadzono na probie 302 pracownikéw dobranych w sposob
celowy. Strukture proby ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie

i zajmowane stanowisko pracy przedstawiono w ponizszych pieciu tabelach (nr 1-5).
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Tabela 1. Ple¢ respondentow

kobieta 30 9,9
mezczyzna 266 88,1
brak odpowiedzi 6 2,0
Ogoétem 302 100,0

Tabela 2. Wiek respondentow

18-29 lat 8 2,6
30-39 lat 46 15,2
40-49 lat 124 41,1
50-59 lat 93 30,8
60 i wiecej lat 22 7,3
brak odpowiedzi 9 3,0
Ogotem 302 100,0

Tabela 3. Miejsce zamieszkania respondentéow

miasto 182 60,3
wies$ 111 36,8
brak odpowiedzi 9 3,0
Ogodtem 302 100,0

Tabela 4. Wyksztalcenie respondentow

podstawowe 8 2,6
zasadnicze zawodowe 139 46,0
$rednie ogdlnoksztatcace 15 50
$rednie techniczne 77 25,5
wyzsze zawodowe (licencjat) 5 1,7
wyzsze magisterskie 11 3,6
wyzsze inzynierskie/techniczne 40 13,2
brak odpowiedzi 7 2,3
Ogoétem 302 100,0

Tabela 5. Stanowisko pracy respondentow

robotnik 185 61,3
brygadzista 24 7,9
urzednik 63 20,9
kierownik 13 4,3
brak odpowiedzi 17 5,6
Ogotem 302 100,0

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec¢ globalizacje — godniej pracowac”

dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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[stote projektu ,,Zrozumie¢ globalizacj¢ — godniej pracowac” - realizowanego przez
grupe naukowcow z Wydziatu Zamiejscowego Nauk o Spoteczenstwie KUL na terenie
Stalowej Woli na zlecenie Sekretariatu Metalowcéw NSZZ ,Solidarnos¢” i NSZZ
,Solidarno$¢” HSW - stanowita pozycja pracownika wobec ponadnarodowego
pracodawcy oraz sytuacja stalowowolskiej spotecznosci lokalnej w obliczu
narastajgcych proceséw globalizacji. Projekt jest wspoétfinansowany ze S$rodkéw
programu ,Godna Praca i Dialog Tréjstronny” Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Celem tego dziatania jest upowszechnienie godnej pracy oraz podniesienie
Swiadomos$ci na temat korzys$ci z niej ptynacych oraz upowszechnienie wiedzy o
procesach globalizacji w aspekcie ekonomicznym, spotecznym, kulturowym i
politycznym. Projekt zaktadat analize spotecznych i organizacyjnych warunkéw pracy w
firmach wielonarodowych, ktére to czynniki sktadajg sie na pojecie godnej pracy.
Dazono do okre$lenia stopnia zaspokojenia potrzeb pracownikow w zakresie:
spotecznej akceptacji, zapewnienia dobrej atmosfery i aprobaty dla wykonywanej
pracy, umozliwienia wspotpracy w réznych obszarach wewnatrz firmy, zapewnienia
sprawnego systemu komunikacji interpersonalnej, mozliwo$ci podnoszenia wiedzy i
kwalifikacji zawodowych, partycypacji w podejmowanych decyzjach.

Badania sondazowe przeprowadzono w dniach 29 lipca - 2 sierpnia 2013 roku.
Wykorzystano w tym celu kwestionariusz ankiety, zawierajacy 40 pytan. Uzyskane

wyniki oraz wnioski z badania przedstawiono w dalszej cze$ci niniejszej publikacji.

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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Prezentacja wynikow badania

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow (81,2% - suma odpowiedzi ,.zdecydowanie
nie” oraz ,raczej nie”) stwierdzita, ze nie ma wptywu na decyzje podejmowane przez
kierownictwo w zaktadzie pracy (Tabela 6). Warto zauwazy¢, Ze opinie te wyrazito w
sposéb zdecydowany 54% badanych. Tylko niespetna 10% byto przeciwnego zdania -
uwazato, ze posiada wptyw na decyzje podejmowane przez kierownictwo. Ponad 6%
pracownikéw ustosunkowato sie do tego pytania poprzez udzielenie odpowiedzi

»trudno powiedzie¢”.

Tabela 6. Czy uwaza Pan(i), ze ma wplyw na decyzje podejmowane przez
kierownictwo zakladu pracy?

zdecydowanie tak 11 3,6
raczej tak 18 6,0
trudno powiedziec¢ 20 6,6
raczej nie 82 27,2
zdecydowanie nie 163 54,0
brak odpowiedzi 8 2,6
Ogodltem 302 100,0

Niewielki wplyw na decyzje podejmowane w zakladzie pracy znalazl takze
odzwierciedlenie w kolejnych szczegdtowych pytaniach dotyczacych réznych aspektow
dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Jesli chodzi o wspétdecydowanie o waznych sprawach
(Tabela 7), 84,1% badanych pracownikdéw uznato, ze nie ma wptywu na ten wymiar
funkcjonowania LiuGong Machinery Poland w Stalowej Woli. Zaledwie 2,6% byto
zdania, ze wspdétuczestniczy w podejmowaniu waznych decyzji, 7,6% - trudno byto

odnies¢ sie do tego pytania, a 5,6% - nie odniosto sie wcale.

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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Tabela 7. Czy ma Pan(i) wplyw na wspétdecydowanie o waznych sprawach

dla zaktadu?
Opowiedsi Cuestosc Procen
mam wplyw 8 2,6
nie mam wptywu 254 84,1
trudno powiedziec¢ 23 7,6
brak odpowiedzi 17 56
Ogotem 302 100,0

Nieco inaczej wygladata sytuacja w odniesieniu do poprawy warunkéw pracy na
stanowisku pracy (Tabela 8). Nieco ponad jedna trzecia badanych (33,8%) byta zdania,
ze ma wptyw na poprawe tych warunkéw. Niemal taka sama liczba respondentow
(33,4%) nie podzielata tej opinii, sadzac, Ze nie jest w stanie wplywa¢ na poprawe
udogodnien na zajmowanym w pracy stanowisku. Z kolei jedna czwarta badanych
(25,8%) miata problem z oceng tej sytuacji. Znaczaca liczba tej ostatniej kategorii
odpowiedzi moze wskazywa¢ na to, Ze by¢ moze pracownicy ci nie prébowali
wykorzystywa¢ swojego potencjatu - stara¢ sie poprawia¢ warunkéw pracy na
zajmowanym stanowisku. Moze to tez oznacza¢, Ze s3 zadowoleni w tym zakresie i nie

czuja potrzeby ulepszania tego stanu rzeczy.

Tabela 8. Czy ma Pan(i) wplyw na poprawe warunkéw pracy na stanowisku

w zakladzie?
Otpowiedsi Casstosc Procent
mam wptyw 102 33,8
nie mam wptywu 101 33,4
trudno powiedziec¢ 78 25,8
brak odpowiedzi 21 7,0
Ogotem 302 100,0

Badani nie mieli takze wplywu na sposéb kontroli na wazne decyzje
podejmowane przez kierownictwo zaktadu, stosowanie nagréd i kar (Tabela 9). Takie
zdanie wyrazito 83,4% spos$rdd nich. Posiadanie takiego wptywu zadeklarowato jedynie
3,6% ankietowanych (prawdopodobnie z kadry kierowniczej), 6,3% udzielito

odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, a 6,6% nie wypowiedziato sie wcale na ten temat.

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec¢ globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,Solidarnos¢” w Katowicach



m ,Opinie pracownikéw LiuGong Machinery Poland w Stalowej Woli na temat wtasnej pracy w obliczu procesu globalizacji”

Tabela 9. Czy ma Pan(i) wplyw na mozliwos¢ sposobu kontroli, stosowania
nagrodd i kar w zakladzie?

mam wplyw 11 3,6
nie mam wptywu 252 83,4
trudno powiedziec¢ 19 6,3
brak odpowiedzi 20 6,6
Ogotem 302 100,0

O wiele wiekszy byl deklarowany wptyw na sposoby komunikacji pomiedzy
pracownikami i przetozonymi (Tabela 10). Ponad jedna czwarta badanych
pracownikéw (25,5%) zgodzita sie z opinig, Ze moze oddziatywac na swojg komunikacje
z przetozonymi. Z kolei 38,4% uznato, Ze dziatania takiego nie moze podejmowac, a
29,1% trudno byto odnies$¢ sie do tej kwestii. Prawdopodobnie ci, ktérzy uwazali, ze
moga ksztaltowa¢ sposdb komunikacji z przetozonymi, zajmowali stanowiska
kierownicze, posrednie miedzy pracownikami najnizej umiejscowionymi w hierarchii
zaktadu, a tymi, ktorzy sg glownymi jego decydentami. Latwiej jest ksztaltowac
komunikacje z przetozonymi temu, kto jest nieco nizej od nich, anizeli na samym dole

hierarchii zawodéw w zakladzie.

Tabela 10. Czy ma Pan(i) wplyw na sposoby komunikacji pomiedzy
pracownikami a przetozonymi w zakladzie?

mam wplyw 77 25,5
nie mam wptywu 116 38,4
trudno powiedzie¢ 38 29,1
brak odpowiedzi 21 7,0
Ogoétem 302 100,0

Nieco ponad potowa ankietowanych pracownikéw (52,6%) miata wptyw na
termin urlopu (Tabela 11). Co piaty (22,5%) twierdzit, Ze nic nie moze zrobi¢, aby wzig¢
urlop w dogodnym dla siebie czasie i zdany jest w tej sprawie na decyzje przetozonego.
Podobna liczba badanych (18,5%) miata problem z odpowiedzia na to pytanie, a 6,3%

pozostawito puste miejsce w kwestionariuszu ankiety, nie zaznaczajac zadnej

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec¢ globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,Solidarnos¢” w Katowicach



m ,Opinie pracownikéw LiuGong Machinery Poland w Stalowej Woli na temat wtasnej pracy w obliczu procesu globalizacji”

odpowiedzi. Sumujac trzy ostatnie kategorie wypowiedzi, mozna przypuszczac, ze dla

prawie potowy respondentéw wptyw na termin urlopu jest pewnym problemem.

Tabela 11. Czy ma Pan(i) wplyw na termin urlopu w zaktadzie?

mam wptyw 159 52,6
nie mam wptywu 68 22,5
trudno powiedziec¢ 56 18,5
brak odpowiedzi 19 6,3
Ogotem 302 100,0

Ponad potowa respondentéw (59,6%) nie mogta wptywaé na pracownicze zmiany
wyznaczajace ich rytm pracy (Tabela 12). Tylko niespetna 19% miata taka mozliwos¢,
natomiast 12,9% udzielita odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Wzglednie liczna byta takze
kategoria badanych (8,6%), ktorzy nie zaznaczyli jednej z zaproponowanych im do
wyboru odpowiedzi (brak danych). Ten rozkitad odpowiedzi wskazuje na to, Ze opinia
okoto 40% niewiele znaczy w procesie decyzyjnym dotyczacym ustalania

harmonogramu zmian.

Tabela 12. Czy ma Pan(i) wplyw na zmiane, na ktdorej pracuje?

T 57 18,9
nie mam wplywu 180 59,6
trudno powiedzie¢ 39 12,9
brak odpowiedzi 26 8,6
Ogodtem 302 100,0

Jeszcze wiecej badanych niz w poprzednim rozktadzie odpowiedzi, bo 65,9%,
deklarowato brak wptywu na wyznaczanie godziny przerwy na odpoczynek w pracy
(Tabela 13). Tylko 21,9% byto przeciwnego zdania (mieli mozliwo$¢ ustalania takiej
godziny). Problem z ustosunkowaniem sie do tego pytania miato 6,6% badanych, a
5,6% nie udzielito na nie odpowiedzi. Ustalanie godziny przerwy w pracy jest zatem
domeng dziatania kierownictwa (podobnie jak opracowanie harmonogramu zmian), a

nie pracownikow.
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Tabela 13. Czy ma Pan(i) wptyw na godzine, o ktérej jest przerwa na

odpoczynek?
mam wptyw 66 21,9
nie mam wptywu 199 65,9
trudno powiedziec¢ 20 6,6
brak odpowiedzi 17 5,6
Ogoétem 302 100,0
Prawie dwie trzecie badanych pracownikéow (61,9,% - suma odpowiedzi

,Zzdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”) uznato, Ze nie jest dobrze poinformowana o
planach rozwoju swojego zakltadu pracy. Tylko 159% czuto sie dobrze
poinformowanymi w tej kwestii, a 21,5% miato problem z ustosunkowaniem sie do niej
(Tabela 14). Wynik ten w pewnym stopniu koresponduje z wcze$niejszym brakiem
wptywu przez zdecydowang wiekszo$¢ badanych na znaczace decyzje podejmowane
przez kierownictwo zaktadu. Niewykluczone tez, Ze pracownicy sami nie starajg sie
uzyskac¢ informacji na ten temat. Niskie pensje czy premie nie dziataja motywujaco na
zaangazowanie w sprawy ogo6lnozaktadowe. Pracownik mato zarabiajacy
zainteresowany jest gléwnie swoim bytem i przetrwaniem, nie mys$li o tym, aby

interesowac sie rozwojem swojego miejsca pracy.

Tabela 14. Czy uwaza Pan(i), Ze jest dobrze poinformowany o planach
rozwoju zakladu pracy?

zdecydowanie tak 2 0,7
raczej tak 46 15,2
trudno powiedziec¢ 65 21,5
raczej nie 99 32,8
zdecydowanie nie 88 29,1
brak odpowiedzi 2 0,7
Ogoétem 302 100,0

W podsumowaniu zaprezentowanej powyzszej czeSci wynikow badan, mozna

stwierdzié¢, Ze pracownicy posiadali niewielki wptyw na decyzje podejmowane przez
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kierownictwo, wspotdecydowanie w waznych sprawach dla zaktadu, sposéb kontroli,
stosowanie nagrdd i kar, system zmian w pracy oraz wyznaczanie czasu przerwy na
odpoczynek. Ponadto prawie dwie trzecie badanych uznata, Ze nie s3 dobrze
poinformowani o planach rozwoju swojego zaktadu pracy. Nieco wiekszy wplyw
ankietowani posiadali w oddziatywaniu na poprawe warunkéw na swoim stanowisku
pracy oraz na sposoby komunikacji pomiedzy pracownikami i przetozonymi. Natomiast
najczesciej mogli oni oddziatywac na ustalanie terminu urlopu.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych pracownikéw (78,8%) dobrze ocenita
swoja komunikacje z przetozonymi, w tym - prawie dwie trzecie okreslito ja jako
sraczej dobra”, a 16,2% - jako ,bardzo dobra” (Tabela 15). Stosunkowo przez niewielu
badanych (7,6%) komunikacja ta zostala oceniona negatywnie. Natomiast prawie 12%
miato problem z jej ocena, zaznaczajac odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Komunikacja z
przetozonymi byta zatem najczesciej dobrze oceniana i dlatego tez zapewnie
pracownicy mogli jg ksztattowac¢ - jak wykazano w jednym z powyzszych rozktadéw

odpowiedzi.

Tabela 15. Jak ocenia Pan(i)komunikacje z przelozonymi w zakltadzie pracy?

Jest ona...
Opowiedss  Caestosé Procent.
bardzo dobra 49 16,2
raczej dobra 189 62,6
trudno powiedziec¢ 36 11,9
raczej zta 17 5,6
bardzo zta 6 2,0
brak odpowiedzi 5 1,7
Ogoétem 302 100,0

W badaniu poproszono pracownikéw o dokonanie charakterystyki swojej pracy
(Tabela 16). Byto to pytanie wielokrotnego wyboru, tzn. ankietowani mogli zaznaczy¢
wiecej niz jedng odpowiedZ. Najwiecej wskazan odnotowano w przypadku dwdch
odpowiedzi: ,gdybym mdgt(a), dawno bym zmienit(a) prace” (29,3%) oraz ,moja praca
cieszy sie szacunkiem innych ludzi” (25,8%). Ten rozklad odpowiedzi wydaje sie

osobliwy, z jednej bowiem strony podobna liczba badanych stwierdzita fakt, ze praca,
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ktérg wykonuja, ma renome spoteczng, uznanie, z drugiej jednakze - wykazujg oni
niechec do tejze pracy, chcieliby ja zmieni¢, jezeli nadarzytaby sie ku temu odpowiednia
okazja. Wynik ten moze by¢ symptomem tego, iZ nie tyle wykonywana praca oceniana
jest negatywnie, a warunki w jakich oni pracujg, pozostawiajg wiele do zyczenia. W
dalszej kolejnosci badani zaznaczyli takie odpowiedzi, jak: praca ,umozliwia rozwdj
zawodowy (takze awans)” (10,9%), ,pasjonujaca dla mnie” (8,4%), ,ma duze znaczenie
spoteczne (korzysta z niej spoteczenstwo)” (6,5%), ,nadaje sens mojemu zyciu” (6%).

Pozostate odpowiedzi uzyskaty niewielka liczbe wskazan (3,7% i mniej).

Tabela 16. Prosze scharakteryzowac swoj3 prace, zaznaczajac mozliwe
odpowiedzi, z ktorymi Pan(i) sie zgadza

gdybym mdgt(a), dawno bym zmienit(a) prace 118 29,3
moja praca cieszy sie szacunkiem innych ludzi 104 25,8
umozliwia rozwoéj zawodowy (takze awans) 44 10,9
pasjonujaca dla mnie 34 8,4
ma duze znaczenie spoteczne (korzysta z niej spoteczenistwo) 26 6,5
nadaje sens mojemu zyciu 24 6,0
jestem dumny(a) z tego, Ze pracuje w tym zaktadzie 15 3,7
dostarcza godnych dochodéw 14 3,5
nudzi mnie moja praca 14 3,5
inni zazdroszcza mi tej pracy 10 2,5
Ogodltem 403 100,0

Pytanie wielokrotnego wyboru, procenty wyliczono w stosunku do wszystkich udzielonych odpowiedzi.

Ankietowanym pracownikom najbardziej w pracy podobaty sie dobre relacje z
kolegami. Te odpowiedZ w wyborze pierwszym wskazato 68,2% sposréd nich. W
dalszej kolejnosci docenili duzg samodzielno$¢ w pracy (11,6% w wyborze pierwszym i
20,5% w wyborze drugim) oraz to, ze praca jest zgodna z ich zainteresowaniami (wybor
pierwszy - 6,3%, wybor drugi - 8,6%, wybor trzeci - 7,9%). Znaczace byly takze
odpowiedzi, ktore pracownicy zaznaczyli w wyborze trzecim, tj. ,mozliwos¢ dzielenia
sie ze wspoétpracownikami doswiadczeniem i wiedza” (13,6%) oraz ,wtasciwe relacje z

przetozonymi” (7,9%). Najwiecej badanych skupito sie na wytypowaniu odpowiedzi w
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wyborze pierwszym, natomiast w wyborach - drugim i trzecim stwierdzono znaczaca
liczbe braku odpowiedzi (w drugim - 35,1%, a w trzecim - 53%).

Powyzszy rozktad odpowiedzi bezspornie wskazuje na to, Ze atmosfera spoteczna
W miejscu pracy w wymiarze poziomym (dobre relacje z kolegami/innymi
pracownikami) byta najczesciej wskazywang cecha i tym samym najwazniejszg w catym
procesie pracy. Wydaje sie, ze w stosunku do niej inne odpowiedzi (praca zgodna z
zainteresowaniami, mozliwo$¢ dzielenia sie ze wspoétpracownikami doswiadczeniem i
wiedzg, duza samodzielno$¢ w pracy, wtasciwe relacje z przetozonymi) miaty znaczenie

drugorzedne.

Tabela 17. Co najbardziej podoba sie Panu(i) w wykonywanej pracy?

(wybor PIERWSZY)

‘Odpowiedsi  Custos¢ Procent
dobre relacje ze kolegami w pracy 206 68,2
duza samodzielnos¢ w pracy 35 11,6
praca zgodna z moimi zainteresowaniami 19 6,3
mozliwo$¢ dzielenia sie do§wiadczeniem i wiedzg 13 4,3
brak odpowiedzi 7 2,3
dobrze wyposazone stanowisko pracy 6 2,0
wtasciwa pomoc socjalna 4 1,3
wtasciwe relacje z przetozonymi 4 1,3
godne wynagrodzenie 3 1,0
bezpieczenstwo pracy (BHP) 2 0,7
angazowanie sie w rozwoj firmy 2 0,7
mozliwo$¢ awansu zawodowego 1 0,3
Ogoétem 302 100
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Tabela 18. Co najbardziej podoba sie Panu(i) w wykonywanej pracy?

(wybo6r DRUGI)

Odpowiedzi  Caestosé Procent
brak odpowiedzi 106 35,1
duza samodzielno$¢ w pracy 62 20,5
mozliwo$¢ dzielenia sie doswiadczeniem i wiedzg 27 8,9
praca zgodna z moimi zainteresowaniami 26 8,6
wlasciwe relacje z przetozonymi 25 8,3
bezpieczenstwo pracy (BHP) 20 6,6
dobrze wyposazone stanowisko pracy 12 4,0
dobre relacje ze kolegami w pracy 8 2,6
wtasciwa pomoc socjalna 6 2,0
godne wynagrodzenie 4 1,3
angazowanie sie w rozwdj firmy 4 1,3
mozliwo$¢ awansu zawodowego 2 0,7
Ogotem 302 100

Tabela 19. Co najbardziej podoba sie Panu(i) w wykonywanej pracy?

(wybor TRZECI)

‘Odpowiedzi  Cagstos¢ Procent
brak odpowiedzi 160 53,0
mozliwo$¢ dzielenia sie doswiadczeniem i wiedza 41 13,6
praca zgodna z moimi zainteresowaniami 24 7,9
wtasciwe relacje z przetozonymi 24 7,9
dobrze wyposazone stanowisko pracy 16 53
bezpieczenstwo pracy (BHP) 12 4,0
dobre relacje ze kolegami w pracy 7 2,3
mozliwo$¢ awansu zawodowego 5 1,7
duza samodzielno$¢ w pracy 4 1,3
wtasciwa pomoc socjalna 4 1,3
angazowanie sie w rozwdj firmy 3 1,0
godne wynagrodzenie 2 0,7
Ogodtem 302 100

Jezeli zas chodzi o godziwe wynagrodzenie, to badani w zdecydowanej wiekszoSci
wykazali sie egalitarnym (réwnosciowym) podejsciem do tej kwestii, albowiem 74,8%
sposrod nich opowiedziata sie za tym, zZe wszyscy pracownicy (tacznie z

kierownictwem) powinni godnie zarabia¢ (Tabela 20). Odmienng opinie wyrazito
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18,9% ankietowanych. Wedtug nich, wazne jest, aby szeregowi pracownicy zarabiali
godnie, natomiast kierownictwo - niekoniecznie. Tylko czterech badanych (1,3%)
zainteresowanych byto wylgcznie swoim potozeniem, tzn. by im samym pod wzgledem
materialnym wiodlo sie dobrze (postawa egocentryczna), natomiast nie byli

zainteresowani sprawg godnej ptacy innych oséb.

Tabela 20. Kto, wedlug Pana(i), przede wszystkim powinien godnie zarabia¢
w zakladzie pracy?

tylko ja 4 1,3
WSZyscy pracownicy (facznie z 226 74,8
kierownictwem)

wszyscy pracownicy (poza 57 189
kierownictwem) ’
trudno powiedziec¢ 7 2,3
brak odpowiedzi 8 2,6
Ogodtem 302 100

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (86%) byta zdania, Ze praca, ktéra wykonuja,
wymaga wysokich kwalifikacji zawodowych (Tabela 21). Tylko nieliczni (5,6%) uznali
sSwojg prace za niewymagajaca takich kwalifikacji, a 6,1% miato problem z udzieleniem
odpowiedzi na pytanie. Wynik ten $wiadczy o tym, Ze pracownicy niezaleznie od tego,
jaki zawdd wykonujg w zaktadzie (robotnik, brygadzista, urzednik czy kierownik),
uwazaja, ze ich praca wymaga dobrego przygotowania, do$wiadczenia i nie ma tu
znaczenia, czy jest ona fizyczna czy umystowa, czy pracownik ma wyzsze czy nizsze
wyksztatcenie. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych ocenito swojg prace jako
wymagajacg wysokich kwalifikacji zawodowych, niezaleznie od jej charakteru oraz

posiadanego wyksztatcenia.
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Tabela 21. Czy czynnoSci, ktore Pan(i) wykonuje w pracy, wymagaja
wysoKkich kwalifikacji zawodowych?

zdecydowanie tak 130 43,0
raczej tak 130 43,0
trudno powiedziec¢ 18 6,0
raczej nie 13 4,3
zdecydowanie nie 4 1,3
brak odpowiedzi 7 2,3
Ogotem 302 100,0

Réwniez zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (trzech na czterech) przyznato,
ze w ich zakladzie pracy organizowane byty szkolenia dla pracownikéw w celu
podniesienia kwalifikacji zawodowych (Tabela 22). Nie potwierdzito organizacji takich
szkolen 13,9% badanych, a prawie 10% nie byto zorientowanych, czy takie szkolenia

mialy miejsce, czy tez nie.

Tabela 22. Czy w Pana(i) zakladzie pracy organizowane s3 szkolenia dla
pracownikow w celu podniesienia kwalifikacji zawodowych?

tak 224 74,2
nie 42 13,9
nie wiem 30 9,9
brak odpowiedzi 7 2,3
Ogoétem 302 100,0

Jezeli za$ chodzi o udziat w szkoleniach, to 63,6% respondentéw potwierdzito w
nich swdj udziat, czyli ponad 10% mniej niz tych, ktérzy posiadali wiedze na temat
szkolen organizowanych przez zaktad (Tabela 23). Nie uczestniczyto w nich natomiast
10,3%. Zdumiewajace jest to, ze ponad 26% badanych nie odpowiedziato, czy brato
udziat w szkoleniach, czy tez nie. By¢ moze wynikato to z tego, Ze pracownicy o ile bez
problemu potwierdzili, Ze zaktad organizowat szkolenia, to juz niechetnie odniesli sie
do tego, czy w nich uczestniczyli. W dzisiejszych czasach, ktorych cecha
charakterystyczna jest ciggte podnoszenie kwalifikacji, ro$nie Swiadomo$¢ znaczenia tej
aktywnosci. Nie zawsze tatwo przyznac sie do tego, ze nie podaza sie z tzw. duchem

czasu, w obawie przez negatywng oceng przez innych.
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Tabela 23. Czy bral(a) Pan(i) udzial w takich szkoleniach?

tak 192 63,6
nie 31 10,3
brak odpowiedzi 79 26,2
Ogoétem 302 100,0

Jeszcze wiekszy brak odpowiedzi (36,8%) stwierdzono w pytaniu: ,Co dato
Panu(i) uczestnictwo w szkoleniu zawodowym?” (Tabela 24). Potowa badanych
zaznaczyta odpowiedz, ze dzieki uczestnictwu w takich dziataniach poszerzyli swoja
wiedze i kwalifikacje, 8,3% - niewiele z nich wyniosta, a 4% miato problem z
odpowiedzig na pytanie.

Z dwoch powyzszych rozktadéw odpowiedzi wynika, ze chociaz trzech na czterech
ankietowanych potwierdzito organizowanie szkolen przez zaktad pracy, to juz tylko co
drugi badany pracownik brat w nich udzial. Zastanawiajgce jest, czy uczestnictwo w
nich miato charakter obligatoryjny = (obowigzkowy) czy  fakultatywny
(nieobowigzkowy). Sadzac po wynikach badan, wydaje sie, ze dobrowolny, co z kolei
implikuje kolejne pytanie, czy ten stan rzeczy jest pozadany i czy na pewno dziatania
kierownictwa zakladu sg stuszne, pozostawiajagc pracownikom wolng reke w tej
sprawie.

Niekiedy tez, co pokazuje praktyka w wielu miejscach pracy, szkolenia stanowig
zwykla formalno$¢, ktéra musi by¢ spetniona, by zaktad nie miat probleméw i maégt
wykaza¢ w dokumentacji, Ze taka dziatalno$¢ realizuje. Wazne jednak jest to, aby
motywowac¢ pracownikéw do uczestniczenia w szkoleniach i pokazywac¢ im korzysci,
jakie moga z nich wynies$¢. Wydaje sie, Ze jest to wazny obszar do zagospodarowania

przez kierownictwo LiuGong Machinery Poland w Stalowej Woli.

Tabela 24. Co dato Panu(i) uczestnictwo w szkoleniach zawodowych?

poszerzytem(am) swoja wiedze i kwalifikacje 154 51,0
niewiele wyniostem(am) z tych szkolen (formalno$c¢) 25 8,3
trudno powiedziec¢ 12 4,0
brak odpowiedzi 111 36,8
Ogotem 302 100
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Kolejny blok pytan dotyczyt pordwnania i oceny przez pracownikow roznych
aspektéw pracy przy aktualnym i poprzednim wiascicielu zaktadu. Przedmiotem
zainteresowania byta ocena: ogdélnych warunkéw pracy, wysokosci zarobkéw, sposobu
traktowania pracownikéw, atmosfery, wydajnosci i bezpieczenstwa w pracy oraz
mozliwos$ci awansu.

Najwiecej ankietowanych (80,1%) ocenito og6lne warunki pracy przy obecnym i
poprzednim wtascicielu jako takie same, 4,3% - jako lepsze, a 7% - jako gorsze. Z
dokonaniem poréwnania i oceng miato problem 4,3% badanych i taka sama ich liczba
nie udzielita odpowiedzi na to pytanie (Tabela 25). A zatem - og6lne warunki pracy nie
zmienily sie zasadniczo w ostatnich latach. Niezaleznie od tego, czy wtascicielem
zaktadu w przesztosci byto panstwo polskie, a obecnie jest nim inwestor zagraniczny,

zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie zauwazyta zmian na lepsze czy gorsze.

Tabela 25. Jak Pan(i) ocenia ogdlne warunki pracy przy aktualnym i
poprzednim wiascicielu zaktadu pracy?

lepiej 13 4,3
tak samo 242 80,1
gorzej 21 7,0
trudno powiedzie¢ 13 4,3
brak odpowiedzi 13 4,3
Ogoétem 302 100

Podobnie jak ogélne warunki pracy, takze wysoko$¢ zarobkéw przy aktualnym i
poprzednim wtiascicielu zaktadu, prawie 70% badanych ocenito jako pozostajace bez
zmian (taka sama ptaca). Lepsze zarobki potwierdzito tylko 2% ankietowanych, a
gorsze — 20,9%, problem z ich oceng miato 2%, a 6,3% nie udzielito odpowiedzi (Tabela
26). Wydaje sie wiec, ze najwiecej badanych nie widzialo w tym obszarze Zadnych

zmian.
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Tabela 26. Jak Pan(i) ocenia wysokos$¢ zarobkéw przy aktualnym i
poprzednim wiascicielu zaktadu pracy?

lepiej 6 2,0
tak samo 208 68,9
gorzej 63 20,9
trudno powiedziec¢ 6 2,0
brak odpowiedzi 19 6,3
Ogotem 302 100

Identycznie bylo ze sposobem traktowania pracownikéw. Prawie 72%
ankietowanych stwierdzito, ze w tym obszarze jest obecnie tak samo jak w przesztosci,
gdy wtascicielem zaktadu byto panstwo polskie (Tabela 27). Niemal 12% badanych
ocenito ten obszar jako gorzej funkcjonujacy, 7,3% zaznaczyto odpowiedZ ,trudno
powiedzie¢” i prawie tyle samo nie udzielito odpowiedziato na pytanie dotyczace
poréwnania sposobu traktowania pracownikéw przy aktualnym i poprzednim

wiascicielu zaktadu pracy.

Tabela 27. Jak Pan(i) ocenia sposob traktowania pracownikow przy
aktualnym i poprzednim wilascicielu zakladu pracy?

lepiej 6 2,0
tak samo 217 71,9
gorzej 36 11,9
trudno powiedzie¢ 22 7,3
brak odpowiedzi 21 7,0
Ogoétem 302 100

Réwniez atmosfera w miejscu pracy przez prawie dwie trzecie badanych zostata
oceniona jako taka sama. Gorzej niz w przesztos$ci ocenito jg 18,9% respondentdéw,
lepiej - 3%, problem z dokonaniem takiego poréwnania miato 5%, a 7,3% nie dokonato

go wcale (Tabela 28).
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Tabela 28. Jak Pan(i) ocenia atmosfere w pracy przy aktualnym i
poprzednim wlascicielu zakladu?

lepiej 9 3,0
tak samo 199 65,9
gorzej 57 18,9
trudno powiedziec¢ 15 5,0
brak odpowiedzi 22 7,3
Ogotem 302 100

Wydajnos$¢ pracy to kolejny obszar poréwnania i oceny przez pracownikéw przy
obecnym i poprzednim wtascicielu (Tabela 29). Dla prawie 60% badanych nic sie nie
zmienito w tym aspekcie, jest tak samo jak w przesztosci. Jednak, co ciekawe, w
poréwnaniu do innych obszaréw 19,5% ankietowanych stwierdzito, Ze wydajnos$¢
pracy ,teraz” jest lepsza niz ,kiedys”. A zatem oceny pozytywne Kilkukrotnie
przewyzszaty negatywne (gorzej ocenito wydajno$¢ pracy 4,6%). Ponad 8% zaznaczyto
odpowiedz ,trudno powiedzie¢” i podobna liczba respondentéw nie ustosunkowata sie

do tego problemu.

Tabela 29. Jak Pan(i) ocenia wydajnos$c¢ pracy przy aktualnym i poprzednim
wlascicielu zakladu?

lepiej 59 19,5
tak samo 178 58,9
gorzej 14 4,6
trudno powiedzie¢ 25 8,3
brak odpowiedzi 26 8,6
Ogoétem 302 100

Poréwnanie mozliwos$ci awansu przy obecnym i poprzednim wtascicielu wskazuje
na to, ze 41,4% ankietowanych ocenito je jako takie same, 21,5% - jako gorsze, a tylko
jeden badany uznat, Ze s3 one lepsze (Tabela 30). Ten obszar nie byt tatwy do oceny,
bowiem 28,5% respondentéw trudno byto odnies$¢ sie do niego, a ponad 8% nie

odniosto sie wcale.
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Tabela 30. Jak Pan(i) ocenia mozliwo$¢ awansu przy aktualnym i
poprzednim wiascicielu zaktadu pracy?

lepiej 1 ,3
tak samo 125 41,4
gorzej 65 21,5
trudno powiedziec¢ 86 28,5
brak odpowiedzi 25 8,3
Ogotem 302 100

Podobnie jak w innych obszarach ocenianych przez pracownikéw, takze
bezpieczenstwo pracy pozostaje bez zmian - jako takie samo przy aktualnym i
poprzednim witascicielu ocenito je 78,1% badanych, lepiej - 9,3%, a gorzej - 3% (Tabela
31). Ten obszar nie sprawiat jednak takiego problemu w ocenie jak poprzednie, bowiem
tylko 2,6% pracownikéw zaznaczyto odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, a 7% pomineto to
pytanie. Warto jednak zauwazy¢, ze ten aspekt zaraz po tym, ktory dotyczy oceny
wydajnosci pracy, uzyskat stosunkowo duza liczbe ocen pozytywnych, ktéra 3-Kkrotnie
przewyzsza oceny negatywne. Nie zmienia to jednak faktu, Ze najwiecej badanych,
podobnie jak w innych obszarach, nie widziata Zadnych zmian pod wzgledem

bezpieczenstwa pracy.

Tabela 31. Jak Pan(i) ocenia bezpieczenstwo pracy przy aktualnym i
poprzednim wiascicielu zaktadu pracy?

lepiej 28 9,3
tak samo 236 78,1
gorzej 9 3,0
trudno powiedzie¢ 8 2,6
brak odpowiedzi 21 7,0
Ogoétem 302 100

Badani pracownicy niemal po réwno byli podzieleni pomiedzy respondentow,
ktérzy ocenili swoj zaktad jako ten, ktéry nie rozwija sie i nie ma przed sobg zadnych
perspektyw (45,6%), a tych, ktéorym trudno byto dokona¢ takiej oceny (46,4%). Tylko
7% badanych pozytywnie odniosto sie do funkcjonowania zaktadu, stwierdzajac, ze ma
on jednak przed soba pewne perspektywy rozwoju (Tabela 32). Ten rozkiad

odpowiedzi koresponduje z wcze$niejszymi ocenami dotyczacymi réznych aspektéw
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funkcjonowania zaktadu przy obecnym i poprzednim wtascicielu (najczesciej badani nie

widzieli zadnych zmian na lepsze).

Tabela 32. Jak Pan(i) ocenia funkcjonowanie swojego zakladu pracy przy
aktualnym i poprzednim wilascicielu?

rozwija sie i ma perspektywy 21 7,0
stagnacja, zaktad nie rozwija sie i nie ma perspektyw 137 45,4
trudno powiedziec¢ 140 46,4
brak odpowiedzi 4 1,3
Ogoétem 302 100

Postrzeganie swojego zaktadu pracy jako przedsiebiorstwa, ktore raczej nie jest
prorozwojowe, pozostaje w zwigzku negatywng oceng zarobkéw (Tabela 33).
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych na pytanie, czy wysokos$¢ ich pensji jest adekwatna
do zajmowanego stanowiska pracy, kwalifikacji i wyksztatcenia odpowiedziala ,raczej
nie” (33,1%) lub ,zdecydowanie nie” (51%). Oceny zdecydowanie negatywne
przewazatly zatem na umiarkowanie negatywnymi. Nie zmienia to jednak faktu, ze
84,1% respondentéw nie byto zadowolonych z wysokoSci zarobkdw, uwazajac je tym
samym za niewystarczajagce do godnego zycia. Tylko 4% ankietowanych nie miato

zastrzezen do wysokos$ci swojej pensji, a 11,6% miato trudnos$¢ z oceng tego stanu

rzeczy.

Tabela 33. Czy wysokos¢ Pana(i) zarobkow jest adekwatna do zajmowanego
stanowiska pracy, kwalifikacji i wyksztaltcenia?

zdecydowanie tak 2 0,7
raczej tak 10 3,3
trudno powiedziec¢ 35 11,6
raczej nie 100 33,1
zdecydowanie nie 154 51,0
brak odpowiedzi 1 0,3
Ogodtem 302 100,0

Ankietowani pracownicy najczeSciej zyczyliby sobie, aby ich pensje wzrosty o
tysigc ztotych miesiecznie (29,1%). W dalszej kolejnosci stwierdzono nastepujace

odpowiedzi: wzrost zarobkéw miesiecznie - o dwa tysigce ztotych (12,6%), tysiac
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piecset ztotych (8,9%), dwa tysiagce ztotych (8,6%), dwa i pot tysigca ztotych (6,3%)
(Tabela 34). Pozostate odpowiedzi byty rozproszone posréd wiele kategorii wysokos$ci
zarobkéw i stosunkowo nieliczne. Najmniejsza podana kwota przez respondenta
wynosita 200 zt, za$§ najwyzsza 6000 zi. Trudno spodziewac sie, ze pracownicy beda
dobrze ocenia¢ Lui Gong Machinery Poland w Stalowej Woli, jesli postrzegaja swoje
zarobki jako niewystarczajgce do godnego zycia. Kwestia wynagrodzenia wydaje sie w

duzym stopniu determinowac ocene miejsca pracy.

Tabela 34. Jak Pan(i) sadzi, o ile powinny wzrosna¢ miesieczne zarobki w
stosunku do obecnej ptacy, aby byt(a) Pan(i) zadowolony(a)?

1000 zt 88 29,1
1500 zt 27 8,9
2000 zt 38 12,6
2500 zt 19 6,3
3000 zt 26 8,6
Ogoétem 198 100,0

Kolejne pytania w kwestionariuszu ankiety, ktéry wypeili wybrani pracownicy
Lui Gong Machinery Poland w Stalowej Woli, dotyczyly tego, czy ich praca jest
obciagzajaca pod wzgledem fizycznym, psychicznym i umystowym. Prawie dwie trzecie
badanych (63,5%) stwierdzito, Ze ich praca jest obcigzajaca pod wzgledem fizycznym
(Tabela 35). Zwazywszy, ze najwiecej ankietowanych stanowili robotnicy i brygadzisci
(ok. 70%) ten rozkiad odpowiedzi jest w peilni uzasadniony. Z kolei 25,2%
ankietowanych nie postrzegalo swoich obowigzkéw wykonywanych w pracy jako
obciagzajacych fizycznie. Prawdopodobnie byly to opinie urzednikéw i kadry
kierowniczej, ktérzy stanowili wsréd wszystkich badanych 25,2% (20,9% - urzednikéw
i 4,3% - kierownikow). Ponadto 3% ankietowanych wahato sie i zaznaczyto odpowiedz

,2trudno powiedzie¢”, a 7% nie udzielito jej wcale.
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Tabela 35. Czy prace, ktore Pan(i) wykonuje w ramach swoich obowigzkow,
sa obciazajace fizycznie?

zdecydowanie tak 136 45,0
raczej tak 56 18,5
trudno powiedziec¢ 9 3,0
raczej nie 55 18,2
zdecydowanie nie 21 7,0
brak odpowiedzi 25 8,3
Ogotem 302 100,0

Osobliwe jest natomiast to, ze zdecydowana wiekszos$¢ pracownikow (69,5%)
ocenita swoja prace jako obcigzajaca psychicznie (Tabela 36). Oznacza to, ze praca
fizyczna robotnika czy brygadzisty absorbuje go nie tylko fizycznie, ale takze
psychicznie. Tylko 8,6% badanych stwierdzito, Ze nie mecza sie psychicznie podczas
wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych. Natomiast 11,3% respondentow
trudno byto oszacowad, czy ich praca jest obcigzajaca pod wzgledem psychicznym, czy
tez nie. Trudno$¢ z oceng swojej pracy miat co dziesigty ankietowany, ktory nie

zaznaczyt zadnej odpowiedzi.

Tabela 36. Czy prace, ktore Pan(i) wykonuje w ramach swoich obowiazkéw,
s3 obciazajace psychicznie?

zdecydowanie tak 113 37,4
raczej tak 97 32,1
trudno powiedziec¢ 34 11,3
raczej nie 19 6,3
zdecydowanie nie 7 2,3
brak odpowiedzi 32 10,6
Ogolem 302 100,0

Niemal taka sama liczba badanych (70,9%), ktérzy ocenili swoja prace jako
absorbujaca fizycznie i umystowo, takze uznala jg za obcigzajaca pod wzgledem
umystowym (Tabela 37). Wynik ten obala stereotyp funkcjonujacy powszechnie w zyciu
spotecznym, Ze jakoby tylko praca urzednika, nauczyciela czy naukowca wymaga
duzego zaangazowania psychicznego i umystowego. W dzisiejszych czasach praca jest o

wiele bardziej ztozona, skomplikowana (chociazby ze wzgledu na obecnos$¢ technologii)
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angazuje cztowieka catoSciowo (fizycznie, psychicznie i umystowo), niezaleznie od tego,
jaki zawod wykonuje. Pozostate odpowiedzi badanych ksztattowaty sie nastepujaco:
7,6% uznato, ze praca nie jest dla nich ich obcigzajgca umystowo, 10,3% miato problem

z oceng, a 11,3% nie dokonato jej wcale.

Tabela 37. Czy prace, ktore Pan(i) wykonuje w ramach swoich obowigzkow,
s3 obciazajace umystowo?

zdecydowanie tak 127 42,1
raczej tak 87 28,8
trudno powiedziec 31 10,3
raczej nie 19 6,3
zdecydowanie nie 4 1,3
brak odpowiedzi 34 11,3
Ogoétem 302 100,0

Kolejny blok pytan dotyczyt czynnikéw wptywajacych na zmeczenie w pracy.
Podzielono je na fizyczne, psychiczne i spoteczne. Poproszono ankietowanych o
zaznaczenie dowolnej liczby odpowiedzi (Tabela 38). Badanie wykazato, Ze najczesciej
wskazywane byty: temperatura (14,9%), hatas (12,4%), straszenie zwolnieniami z
pracy (9,8%), pyt i kurz (8,4%), praca stojaca (7,5%), stabe oswietlenie (7,3%), normy
ktére trzeba wyrobi¢ (7,2%), duza koncentracja uwagi (7,1%), szkodliwe opary (6,5%)
oraz nierowne traktowanie ze strony przetozonych (4,3%). Pozostate czynniki byty
zdecydowanie rzadziej wybierane. Rozktad odpowiedzi Swiadczy o tym, ze najwiecej
uwarunkowan wptywajgcych na zmeczenie w pracy jest natury fizycznej. Odnotowano
takze czynniki: psychiczny (duza koncentracja uwagi) oraz spoteczne (straszenie
zwolnieniami z pracy, normy, ktore trzeba wyrobi¢, nieréwne traktowanie ze strony
przetozonych). Jednakze przewazaty zdecydowanie wskazania dotyczace fizycznych
okolicznosci, ktoére warunkuja zmeczenie badanych pracownikéw - przewaznie

robotnikéw i brygadzistow.
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Tabela 38. Czynniki wplywajace na zmeczenie w zakladzie pracy

praca stojgca 95 7,5
zle utozone zmiany 4 0,3
rodzaj stanowiska, na ktérym pracuje 26 2,1
normy, ktére trzeba wyrobic 91 7,2
temperatura 188 14,9
wilgotnos¢ 20 1,6
hatas 157 12,4
stabe o$wietlenie 92 7,3
szkodliwe opary 82 6,5
pytikurz 106 8,4
przestoje 5 0,4
monotonia pracy 21 1,7
duza koncentracja uwagi 90 7,1
nadmierna kontrola ze strony przetozonych 29 2,3
czeste podnoszenie kwalifikacji 2 0,2
czeste przekwalifikowania 9 0,7
straszenie zwolnieniem z pracy 124 9,8
brak nalezytej komunikacji z przetoZonymi 24 19
niezdrowa rywalizacja 26 2,1
zta atmosfera wsrdod pracownikow 20 1,6
nieréwne traktowanie ze strony przetozonych 54 4,3
Ogotem 1265 100,0

Odpowiedzi wiecej niz respondentéw, gdyz mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowied?Z.

Rozklad odpowiedzi na kolejne pytanie pokazat jednak, ze nie tylko czynniki
fizyczne odpowiadajg za zmeczenie ankietowanych pracownikéw. Takze te pozostate
(psychiczne i spoteczne) w duzej mierze s3 obcigzajgce dla pracownikéw, co
potwierdzity juz powyzZsze rozktady odpowiedzi (zdecydowana wiekszo$¢ badanych
uznata swojga prace za obcigzajaca zaréwno pod wzgledem fizycznym, psychicznym oraz
umystowym). Potwierdzeniem tej sytuacji sa takze odpowiedzi zawarte w Tabeli 39.
Wynika z nich, Ze przetozeni wywierali na pracownikéw presje psychiczng, aby
pracowac szybciej (31,4% wyboréw) i wydajniej (23,2%). Z kolei brak jakiejkolwiek
presji psychicznej potwierdzito 35,4% odpowiedzi respondentéw. Niewiele byto
natomiast wyboréw, ktére wskazywaty na to, Ze wywierano na pracownikéw presje,
aby przychodzili do pracy w dni wolne (5,3%) oraz pracowali po godzinach (4,7%). Ten

rozktad odpowiedzi ujawnit, Ze oprocz czynnikéw natury fizycznej, takze pozostate
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(psychiczne i spoteczne) w duzej mierze determinujg zmeczenie badanych i stanowia

dla nich pewne obcigzenie w procesie pracy.

Tabela 39. Czy ktos z przelozonych wywierat presje psychiczng, aby...

pracowac szybciej 119 31,4
pracowac wydajniej 88 23,2
pracowac dtuzej (po godzinach) 18 4,7
przychodzi¢ do pracy w dni wolne 20 5,3
nie byto zadnej pres;ji 134 354
Ogotem 379 100,0

Odpowiedzi wiecej niz respondentéw, gdyz mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowied?Z.

O ile stwierdzono presje psychiczng wywierang na pracownikow podczas
wykonywania obowigzkéw zawodowych, o tyle w przerwach w pracy nie odnotowano
jej wystepowania (Tabela 40). Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (92,1%) miata
mozliwo$¢ zrobienia sobie przerwy w pracy na spozycie positku. Takiej mozliwosci nie

potwierdzito 4,6% respondentéw, a 3,3% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Tabela 40. Czy w czasie przerwy w pracy ma Pan(i) mozliwos¢ spozycia
jakiegos positku?

tak 278 92,1
nie 14 4.6
brak odpowiedzi 10 3,3
Ogodtem 302 100,0

Kolejny rozktad odpowiedzi potwierdzit sytuacje, Ze pracownicy w czasie przerwy
Ww pracy s3 najczesciej wolni od wywierania na nich jakiejkolwiek presji (Tabela 40). W
odpowiedzi na pytanie: ,Czy zdarza sie, Ze przerwa w czasie pracy przeznaczona na
odpoczynek (np. spozycie positku) jest skracana?” uzyskano nastepujace wskazania:
,nigdy sie nie zdarzyto” (45,4%), ,bardzo rzadko to sie zdarza” (27,2%), ,rzadko”
(15,9%), ,czasami sie zdarza” (7,3%), ,bardzo czesto to sie zdarza” (1,3%). Wybory te
wskazuja na to, ze nieco ponad potowa pracownikéw potwierdzita, ze jesli przerwa w
pracy jest skracana, to dzieje sie to w nagtych wypadkach: bardzo rzadko, rzadko,
czasami. Natomiast nieco mniej niz potowa nie do$wiadczyta takiej okolicznosci (Tabela

41). Relatywnie rzecz ujmujac, mozna bytoby zaryzykowac teze, Ze sytuacja ta nie jest
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na tyle niepokojaca, by mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢, iZ pracownicy sg pod
permanentng presja psychiczng, ktora rozciagga sie zaréwno na czas pracy, jak i przerwy
w pracy. Jesli wystepuje presja psychiczna, to ma ona miejsce gtéwnie w obszarze

wykonywania obowigzkéw w czasie przewidzianym na prace, a nie na odpoczynek.

Tabela 41. Czy zdarza sie, Ze przerwa w czasie pracy przeznaczona
na odpoczynek (np. spozycie positku) jest skracana?

bardzo czesto to sie zdarza 4 1,3
czasami tak sie zdarza 22 7,3
rzadko 48 15,9
bardzo rzadko to sie zdarza 82 27,2
nigdy sie nie zdarzyto 137 45,4
brak odpowiedzi 9 3,0
Ogoétem 302 100,0

Przerwa w pracy, aby byla wtasciwe wykorzystana, wigze sie takze z
odpowiednimi warunkami, ktére powinni posiada¢ pracownicy. Z tego tez wzgledu
zapytano ankietowanych, jak oceniajg warunki do wypoczynku w czasie swojej pracy
(Tabela 42). NajczeSciej badani pracownicy postrzegali je jako dobre (60,6%), a co
dziesigty pracownik uwazat je za bardzo dobre (9,9%). Znaczny odsetek badanych -
prawie co szosty (16,9%) - nie byt w stanie w sposéb jednoznaczny udzieli¢ odpowiedzi
na tak zadane pytanie. Warunki do odpoczynku w czasie przerwy w pracy jako ,raczej
zte” ocenito 5,6% ankietowanych, a 5% z nich stwierdzito, Ze sa one bardzo zle. Z
uzyskanych danych wynika, ze ankietowani pracownicy w zdecydowanej wiekszosci
oceniali korzystnie warunki w czasie przerw. Tych, ktérzy byli niezadowoleni z
warunkow, byto mniej niz 10%. Wyniki te $wiadcza o tym, ze w tym zakresie
pracodawca na ogét w sposob satysfakcjonujacy wywigzuje sie z zapewnienia

nalezytego wypoczynku w czasie wolnym od wykonywania obowigzkéw zawodowych.
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Tabela 42. Jakie s3, wedlug Pana(i), warunki do wypoczynku w czasie

przerwy w pracy?
‘Odpowiedzi  Caestos¢ Procent
zdecydowanie dobre 30 9,9
raczej dobre 183 60,6
trudno powiedziec 51 16,9
raczej zte 17 5,6
zdecydowanie zte 12 4,0
brak odpowiedzi 9 3,0
Ogotem 302 100,0

Wypoczynek poza godzinami pracy jest podstawowym przywilejem kazdego
pracownika, ktéory ma prawo do okres$lonego urlopu w danym roku kalendarzowym.
Jednak organizacja oraz plany urlopowe, aby zostaly w satysfakcjonujacy sposéb
zrealizowane, zaleza od pracodawcy. Zapytano ankietowanych, czy w planowaniu
terminu urlopu pracodawca nie stwarza im trudnosci (Tabela 43).

Nieco ponad potowa badanych (55,3%) nie dostrzegato probleméw ze strony
pracodawcy w uzyskaniu urlopu w dogodnym dla siebie terminie. Z kolei prawie 40%
pracownikéw stwierdzito, ze réznie to bywa. Jedynie 3% z ogétu ankietowanych
pracownikéw stwierdzito, ze ma problem z otrzymaniem urlopu w zaplanowanym
przez siebie czasie. Z badan wynika, ze wiekszo$¢ pracownikéw nie ma problemu z
otrzymaniem urlopu w dogodnym terminie, chociaz wiecej niz jedna trzecia z nich
stwierdzila, Ze réznie to bywa.

W oparciu o powyzsze analizy wynikow dotyczace mozliwosci realizacji czasu
wolnego przez pracodawce, mozna z duzym prawdopodobiefistwem stwierdzi¢, ze w
przypadku zmiany terminu urlopu zaplanowanego przez pracodawce nie byty
podyktowane zlymi intencjami, lecz sytuacja zwigzang z organizacja pracy w danym
czasie, jak chociazby zbyt duzg liczba wnioskéw o przyznanie dni wolnych od pracy w

tym samym terminie.
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Tabela 43. Czy pracodawca przydziela Panu(i) urlop bez problemoéow, w
czasie dogodnym dla Pana(i)?

tak 167 55,3
réznie to bywa 119 39,4
nie 9 3,0
brak odpowiedzi 7 2,3
Ogodtem 302 100,0

Urlop stanowi bardzo wazny element wypoczynku pracownika, i to zaré6wno pod
wzgledem fizycznym, jak i psychicznym. WspdtczeSnie szybkie tempo Zycia,
komercjalizacja, indywidualizm powoduja, Ze cztowiekowi stawia sie coraz wiecej
wymagan. Proces globalizacji, postep techniczny, rywalizacja powoduja, Ze pracownik,
niemalze w sposOb nieustanny musi podnosi¢ swoje kwalifikacje. Dodatkowe
komplikacje moga by¢ zwigzane z trudng sytuacjg gospodarcza, a co sie z tym wigze - z
coraz wyzszym wskaznikiem bezrobocia. Te naktadajace sie na siebie negatywne
czynniki powodujg, Ze pojawia sie ryzyko utraty pracy takze przez osoby, ktére
stosunkowo dtugo zwigzane s3 z obecnym zakladem pracy. Ryzyko zwolnien z
pewnoscig uwarunkowane jest takze nieodpowiednig organizacja pracy w danym
zakladzie, jak i catym mechanizmem zarzadzania. Redukcja zatrudnienia jest jednym z
istotnych wskaznikow kondycji funkcjonowania przedsiebiorstwa. Komfort psychiczny
pracownika zalezy rowniez od poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z jego
zatrudnieniem. W zwigzku z tym zapytano ankietowanych, czy obawiaja sie utraty
pracy w obecnym zaktadzie (Tabela 44).

Sposréd ogétu przebadanych pracownikéw ponad potowa z nich dostrzegata
takie ryzyko, z czego prawie jedna trzecia (32,5%) stwierdzita, Ze raczej moze straci¢
prace, a co piaty (21,2%) w sposob zdecydowany wyrazat takie obawy. Nalezy
zaznaczy¢, Ze niespetna jedna trzecia respondentéw (29,1%) nie byla w stanie
jednoznacznie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. O utrate pracy raczej nie obawiato sie
13,2% badanych, a zdecydowanie zagrozenia takiego nie dostrzegalo jedynie 1,3%
sposrod nich. Wyniki te Swiadczg o tym, Ze prawie co siddmy ankietowany raczej lub w
sposob zdecydowany nie czuje zagrozenia utraty pracy, jednak - z drugiej strony -
ponad potowa z nich nie jest pewna swojego zatrudnienia. Do grupy oséb, ktore

dostrzegaja taka niepewnos$¢, nalezy zaliczy¢ takze tych, ktérzy jednoznacznie nie
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okreslili swojej stabilnosci zatrudnienia. Obecna sytuacja na rynku pracy wydaje sie
potwierdza¢ obawy ankietowanych pracownikéw co do niepewnosci posiadania statej
pracy. Maja oni Swiadomos¢, ze ich zatrudnienie zalezy nie tylko od kondycji wtasnego
zaktadu pracy, ale takze od innych podmiotow, ktére kooperuja z nim lub tez sg jego

potencjalnymi partnerami handlowymi.

Tabela 44. Czy obawia sie Pan(i), Ze w kazdej chwili moze straci¢ swoje
miejsce pracy?

zdecydowanie tak 64 21,2
raczej tak 98 32,5
trudno powiedziec 88 29,1
raczej nie 40 13,2
zdecydowanie nie 4 1,3
brak odpowiedzi 8 2,6
Ogoétem 302 100,0

Zaktad pracy jest miejscem, w ktérym pracownikowi oprécz wynagrodzenia za
wykonywang prace przystuguja takze odpowiednie Swiadczenia socjalne. W zwigzku z
tym zapytano respondentdw, czy pakiet socjalny oferowany przez LiuGong Machinery
Poland w Stalowej Woli jest dla nich satysfakcjonujacy (Tabela 45).

Ponad potowa badanych pracownikéw stwierdzita, Ze pakiet ten nie jest dla nich
korzystny, przy czym dla ponad jednej trzeciej (35,1%) raczej nie jest satysfakcjonujacy,
a jedna czwarta (25,2%) w sposob zdecydowany uwaza, ze nie jest on zadawalajacy.
Jedynie 3% badanych jest zdecydowanie zadowolona z oferowanego pakietu socjalnego,
a 14,6% wyrazato sie o nim raczej pozytywnie. Z kolei prawie jedna pigta
ankietowanych nie ocenila jednoznacznie oferowanego pakietu socjalnego. Z
uzyskanych danych wynika, Ze mniej niz co pigty badany pracownik byt zadowolony z
zaktadowej pomocy socjalnej, ponad potowa respondentéw byta przeciwnego zdania, a
co pigty mial problem z wyrazeniem swojej opinii. Wyniki te $wiadczg o tym, zZe
wiekszos$¢ ankietowanych na ogét nie jest zadowolona ze $wiadczen socjalnych. Sa one
dla wielu pracownikéw waznym wsparciem, szczeg6élnie gdy maja na utrzymaniu
rodzine, ktorej cztonkowie nigdzie nie pracuja. Woéwczas zaktadowa pomoc socjalna

moze by¢ istotna zaréwno dla samego pracownika, jak i catej jego rodziny.
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Tabela 45. Czy pakiet socjalny satysfakcjonuje Pana(ig)?

zdecydowanie tak 9 3,0
raczej tak 44 14,6
trudno powiedziec¢ 59 19,5
raczej nie 106 35,1
zdecydowanie nie 76 25,2
brak odpowiedzi 8 2,6
Ogotem 302 100,0

W pracy zawodowej oprécz wynagrodzenia, wsparcia socjalnego ze strony
zaktadu pracy, nie mniej istotna jest wtasciwa atmosfera w miejscu zatrudnienia.
Odpowiednie relacje interpersonalne pomiedzy wspotpracownikami w sposéb
szczego6lny wpltywaja na zadowolenie z wykonywanego zawodu, komfort psychiczny,
jak i samo nastawienie do niego. W relacjach pomiedzy pracownikami wazna jest
odpowiednia komunikacja, ktéra bazuje na wzajemnym zrozumieniu, empatii,
podobnym systemie warto$ci, wspdlnym jezyku. W tym przypadku relacje te moga
napotykac na liczne trudnosci, gdy wspélnie ze soba pracuja osoby pochodzace z innych
krajow, o odmiennej kulturze, stylu zycia i postawach wobec pracy. W zwigzku z tym
zbadano, czy réznice kulturowe w miejscu pracy ankietowanych rzutuja w sposéb
negatywny na ich relacje z obcokrajowcami (Tabela 46).

Uzyskane w badaniu wyniki wskazuja na to, Ze relacje pracownikéw z
obcokrajowcami w wiekszos$ci uktadajg sie dobrze, w tym opinie zdecydowana wyrazito
17,5% badanych, a odpowiedzi ,raczej dobrze” - 57,6% spos$réd nich. Jedynie 1%
ankietowanych stwierdzito, Ze stosunki te sg raczej zte, przy czym jedna piata (20,9%)
nie byta w stanie w sposob jednoznaczny wypowiedzie¢ sie na ten temat. Niniejszy
rozktad odpowiedzi Swiadczy o tym, Ze relacje interpersonalne pomiedzy polskimi
pracownikami i obcokrajowcami uktadajg sie dobrze, i nie wystepujg pomiedzy nimi
wieksze nieporozumienia. Mozna zatem wnioskowaé, ze dla pracownikéw
najwazniejsza jest wykonywana praca, a pochodzenie etniczne czy tez roznice

kulturowe na og6t nie stanowig wiekszej bariery w realizacji zadan zawodowych.
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Tabela 46. Jak, wedlug Pana(i), ukladaja sie stosunki Polakow z
obcokrajowcami w miejscu pracy?

zdecydowanie dobrze 53 17,5
raczej dobrze 174 57,6
trudno powiedziec¢ 63 20,9
raczej zle 3 1,0
brak odpowiedzi 9 3,0
Ogotem 302 100,0

Wskaznikiem satysfakcji i zadowolenia z wykonywanej pracy jest takze opinia o
niej przekazywana innym osobom, szczeg6lnie znajomym. Z tego tez wzgledu zapytano
ankietowanych pracownikéw, czy wtasng prace poleciliby swoim najbliZszym, kolegom,
kolezankom lub sgsiadom (Tabela 47).

Jak wynika z uzyskanych danych, co czwarty badany (25,8%) polecitby swoja
prace znajomym, a jedynie 2% z nich polecitoby ja zdecydowanie. Prawie jedna trzecia
ankietowanych (31,8%) miata problem z ustosunkowaniem sie do tego problemu.
Sposrod ogbtu respondentéw nieco wiecej niz jedna czwarta (27,2%) stwierdzita, ze
swojg prace polecitoby innym, a co dziesigty (10,9%) nie zarekomendowatby jej
zdecydowanie swoim znajomym. Z analizy powyzszego rozktadu odpowiedzi mozna
wnioskowaé, ze wiekszo$¢ pracownikéw raczej lub w sposdb zdecydowany nie
polecitaby swojej pracy osobom z grona znajomych. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze
wykonywane przez nich czynnoS$ci zawodowe nie do konca speiniajg oczekiwania
pracownikéw pod réznymi wzgledami. Prace, ktéra daje satysfakcje, na ogét ocenia sie
pozytywnie i poleca sie kolegom, kolezankom czy przyjaciotom, ktorzy poszukuja
zatrudnienia lub chcg zmienic je na lepsze. W tym przypadku prawie 40% pracownikow
nie zachecatoby swoim bliskich do podjecia aktywnos$ci zawodowej w swoim zaktadzie.
Nie mozna poming¢ prawie jednej trzeciej ankietowanych, ktorzy stwierdzili, ze ,trudno
powiedzie¢” im, czy swoja prace poleciliby innym, czy tez nie. By¢ moze sg to osoby,
ktére nie do konca sg zadowolone ze swojego zatrudnienia, ale w obliczu trudnej
sytuacji na rynku pracy uwazaja, ze lepiej mie¢ prace pewna, nie do konca dajaca
satysfakcje, niz w ogoéle jej nie posiada¢. W przypadku, gdy wiele zaktadéw redukuje
zatrudnienie, a inne ulegaja rozwiazaniu, dodatkowo jeszcze media informujg o trudnej

kondycji finansowej réznych firm i przedsiebiorstw, trudno w odniesieniu do osé6b juz
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zwolnionych lub majacych perspektywe wypowiedzenia pracy narzekac, ze jest sie w

ogole zatrudnionym, a co wiecej - posiada sie pewng stabilnos$¢ finansowa.

Tabela 47. Czy polecit(a)by Pan(i) prace w swoim zakladzie znajomemu?

zdecydowanie tak 6 2,0
raczej tak 78 25,8
trudno powiedziec 96 31,8
raczej nie 82 27,2
zdecydowanie nie 33 10,9
brak odpowiedzi 7 2,3
Ogotem 302 100,0

Zaktad jest miejscem, w Kktérym pracuje sie w oparciu o zakres obowigzkow i
czynnosci, a takze o przyjete regulaminy. Przestrzeganie tych zasad stanowi gwarancje
stabilno$ci funkcjonowania zaréwno dla pracownikéw i pracodawcy, jak réwniez
zabezpiecza obowigzujace prawa. W badaniu szukano odpowiedzi na pytanie, jak w
obliczu zmian wtasnoSciowych, przeksztatcen, ktére miaty lub wcigz majg miejsce w
obecnym zakladzie pracy, ankietowani postrzegaja respektowanie ich praw
pracowniczych (Tabela 48).

Sposrod wszystkich respondentéw nieco wiecej niz jedna trzecia (36,1%)
stwierdzita, Ze prawa pracownikdw nie sg tamane, ale co dziesigty (9,9%) uwaza, Ze nie
sg one przestrzegane. Zastanawiajace jest to, Ze ponad potowa badanych (51,7%) nie
wie, czy prawa te sg respektowane, czy tez nie. Uzyskane wyniki moga swiadczy¢ o tym,
ze znaczna czeS¢ pracownikow w ogdle nie zna swoich praw, czyli nie jest ich do konca
$wiadoma. W oparciu o uzyskane opinie, mozna wnioskowa¢, ze w LiuGong Machinery
Poland w Stalowej Woli prawa pracownicze na ogoét sg przestrzegane, chociaz co

dziesigty pracownik byt odmiennego zdania.

Tabela 48. Czy w Pana(i) zakladzie pracy sa tamane prawa pracownikow?

tak 30 9,9
nie 109 36,1
nie wiem 156 51,7
brak odpowiedzi 7 2,3
Ogotem 302 100,0
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Wiasciwe funkcjonowanie zaktadu pracy to réwniez przestrzeganie przepisow
BHP. Podobnie jak prawa pracownicze, wptywaja na prawidtowa realizacje zadan
zawodowych, ale ponadto - na bezpieczenstwo pracy. Badani pracownicy firmy
LiuGong Machinery Poland w Stalowej Woli na og6t twierdzili, Ze przepisy BHP sa
przestrzegane w sposob raczej dobry (66,6%) lub tez - bardzo dobry (11,6%). Raczej
zle realizacje tych przepiso6w postrzegato 4,6% ankietowanych, a bardzo Zle jedynie
0,3% ogoétu badanych. Natomiast prawie co siédmy respondent miat problem z oceng
przestrzegania przepisow BHP w swoim zaktadzie (Tabela 49). Z uzyskanego rozktadu
odpowiedzi wynika, Zze w opinii wiekszosci objetych badaniem pracownikéw przepisy
BHP s3a przestrzegane przez zaktad pracy i ich respektowanie nie stanowi wiekszego
problemu dla oséb zatrudnionych. Wydaje sie, ze powszechne kontrole dotyczace
bezpieczenstwa sa dobrze rozumiane przez zarzadzajacych zaktadem. Ponadto kary,
ktére moga z tego tytutu dotknagé, powoduja, Ze przestrzeganie zasad BHP jest w
zasadzie regulg i czym$ oczywistym. Przestrzeganie standardéw bezpieczenstwa
zwigzane jest nie tylko z powszechnymi kontrolami zewnetrznymi, ale i wewnetrznymi,
chociazby przez dziatajgce zwiazki zawodowe, ktorych celem jest takze dbalo$¢ o

nalezyte warunki pracy w miejscu zatrudnienia.

Tabela 49. Jak Pan(i) ocenia przestrzeganie przepisow BHP w zakladzie

pracy?

Odpowiedzi  Cagstosé Procent.
zdecydowanie dobrze 35 11,6
raczej dobrze 201 66,6
trudno powiedziec¢ 45 14,9
raczej zle 14 4,6
zdecydowanie Zle 1 0,3
brak odpowiedzi 6 2,0
Ogoétem 302 100,0

Zwiazki zawodowe realizujg wiele istotnych funkcji w niemal kazdym zaktadzie
pracy. Ksztattujg catoksztatt prawnych i spotecznych stosunkéw pomiedzy pracodawca
oraz pracownikiem. Posiadaja szczegélny status prawny i powotane s3 do
reprezentowania, ale i ochrony intereséw pracowniczych na réznych ptaszczyznach:
spraw socjalnych, ekonomicznych, czy tez zawodowych. S3 w stanie skuteczniej niz

pojedynczy pracownik reprezentowac jego interesy, chociazby z racji swojej struktury

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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oraz umocowania prawnego. W wielu krajach europejskich zwigzki zawodowe s3
bardzo preznymi zrzeszeniami, z ktorymi liczg sie nie tylko decydenci zaktadéw pracy,
ale réwniez i wladza panstwowa w danym kraju.

W Polsce ksztattowanie sie zwigzkéw zawodowych w rdéznych okresach byto
rozmaite. Szczeg6lnie trudne czasy dla ich funkcjonowania, zwlaszcza dla NSZZ
Solidarno$¢, byly w okresie Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej. Po przemianach
politycznych, spotecznych i gospodarczych, ktére formalnie zainicjowane zostaty w
1989 roku, funkcjonowanie zwigzkéw zawodowych napotykato wiele probleméw w
sytuacji, gdy powstawaty nowe prywatne zaktady pracy lub tez panstwowe byty
prywatyzowane. W przedsiebiorstwach, w ktorych nie byto jeszcze tradycji ruchu
zwigzkowego, nie do konica wiadomo byto, jaka role maja spetnia¢ te organizacje
pracownicze. Dodatkowo sytuacje komplikowat fakt przejmowania zaktadéw pracy
przez witascicieli z kapitatem obcym, zwtaszcza gdy w kraju inwestora zagranicznego
nie byto wtasciwych tradycji dziatalnos$ci takich zwigzkéw. Z tego tez wzgledu zapytano
ankietowanych pracownikéw firmy LiuGong Machinery Poland w Stalowej Woli, czy -
ich zdaniem - w obecnym zaktadzie pracy zwigzki zawodowe sg potrzebne (Tabela 50).

Potowa ankietowanych pracownikéw stwierdzita, Ze sg one potrzebne, przy czym
25,8% z nich stwierdzito, ze ,raczej tak”, a 24,5%, ze ,zdecydowanie tak”. Odmiennego
zdania byt co czwarty badany pracownik. Zwigzki zawodowe za raczej niepotrzebne lub
zdecydowanie niepotrzebne uznato je po 13,2% ankietowanych pracownikéw, a co
piatemu (20,5%) z nich trudno byto jednoznacznie udzieli¢ odpowiedzi na tak
postawione pytanie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze chociaz dla potowy pracownikow
zwigzki zawodowe sg wazne, to nieco czeSciej niz co czwarty badany nie widzi
zasadnoS$ci ich funkcjonowania. By¢ moze zwigzane jest to z tym, Ze interesy
pracownicze nie do konca sg nalezycie reprezentowane przez nie. Cze$¢ pracownikow
nie dostrzega ich pozytywnej roli. Na opinie pracownikéw dotyczace zasadno$ci
istnienia zwigzkéw zawodowych mogly wptyna¢ takze komentarze zastyszane w
mediach. Czesto majg one charakter negatywny, obwiniajagce te organizacje za
niekorzystng sytuacje w danym zaktadzie pracy. Zarzuca sie im, Ze realizacja ich
postulatow moze niekorzystnie wptywaé na funkcjonowanie wielu sektorow
gospodarki, hamujac przez to rozwoj ekonomiczny kraju. Utrwalane w ten sposéb przez
media opinie spoteczne, moga mie¢ swoje konsekwencje w wyrazanych ocenach

pracowniczych na temat zasadnoSci istnienia takich organizacji.
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Tabela 50. Czy zwiazki zawodowe w Pana(i) zakladzie pracy sa potrzebne?

zdecydowanie tak 75 24,8
raczej tak 78 25,8
trudno powiedziec¢ 62 20,5
raczej nie 40 13,2
zdecydowanie nie 40 13,2
brak odpowiedzi 7 2,3
Ogotem 302 100,0

Z tego tez wzgledu zasadne wydaje sie nastepne pytanie, ktére postawiono
pracownikom, dotyczace reprezentowania w sposéb nalezyty przez zwigzki zawodowe
interesé6w swoich cztonkéw (Tabela 51). Jedna czwarta respondentéow (24,8%)
uwazato, Ze organizacje te raczej dobrze reprezentuja interesy zwigzkowcow, a 2,6% z
nich stwierdzito, ze robig to zdecydowanie dobrze. Raczej Zle ocenito te dziatalnos¢
23,8% badanych, a zdecydowanie Zle - 14,9%. Prawie jedna trzecia (30,8%) z nich nie
miata na ten temat jasno sprecyzowanego zdania. Pomimo ze, jak wynika z poprzednich
odpowiedzi, potowa ankietowanych uwaza, Ze organizacje bronigce intereséw
pracowniczych sa potrzebne, to juz tylko jedna czwarta z nich stwierdzita, Ze godnie
reprezentuja one interesy pracownicze, a wedtug prawie 40% ankietowanych, czynig to
w sposOb niezbyt zadawalajacy dla swoich cztonkéw. Wyniki te Swiadcza o tym, zZe
zwigzki nie do konca spetniaja poktadane w nich oczekiwania. Wér6d ankietowanych
przewaza odsetek niezadowolonych nad zadowolonymi w zakresie reprezentowania
ich intereséw pracowniczych. By¢ moze uwarunkowane to jest rozbieznoscia pomiedzy
oczekiwaniami wynikajacymi ze statutowych zatozen a rzeczywistg dziatalnoscig tych
organizacji, a by¢ moze pracownicy oczekiwali od nich czego$ innego w zakresie
dziatalno$ci na rzecz poprawy sytuacji pracownika. Mozna tez przypuszczac, ze wielu
niezadowolonych z doSwiadcza tzw. poczucia spotecznego opuszczenia, przekonani s3,
ze nikt nie jest w stanie poprawic ich sytuacji w pracy, nawet zwigzek zawodowy, ktéry
z zatozenia ma za zadanie broni¢ praw pracowniczych. Pomimo Ze pytanie nie zostato
zadane wprost, to wydaje sie, ze najczeSciej w relacjach zwigzku z pracodawca
pracownicy oczekuja wywalczenia poprawy wtasnej sytuacji pod wzgledem
finansowym i socjalnym. Pomimo Ze moZna zauwazy¢ na przestrzeni ostatnich lat

zmiane pewnych oczekiwan pracownikéw od zwigzkéw zawodowych, szczegdlnie w

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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zakresie wypelniania niektérych funkcji, to z analizy danych wynika, Ze najbardziej

pozadane przez pracownikow jest realizowanie przez nie funkcji opiekuncze;j.

Tabela 51. Czy zwiazki zawodowe w Pana(i) zakladzie pracy dobrze
reprezentuja interesy zwigzkowcow?

zdecydowanie tak 8

raczej tak 75
trudno powiedziec¢ 93
raczej nie 72
zdecydowanie nie 45
brak odpowiedzi 9

Ogoétem 302

2,6
24,8
30,8
23,8
14,9

3,0

100,0

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec¢ globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach

Z



m ,Opinie pracownikéw LiuGong Machinery Poland w Stalowej Woli na temat wtasnej pracy w obliczu procesu globalizacji”

Whnioski koncowe

W Swietle zaprezentowanych w niniejszym opracowaniu wynikéw badan,
sformutowano nastepujace wnioski:

» pracownicy posiadajg znikomy wplyw na decyzje podejmowane przez
kierownictwo,

» w niewielki sposéb wspétdecyduja w waznych sprawach dla zaktadu,
sposobie kontroli, stosowaniu nagrdd i kar, systemie zmian w pracy oraz
wyznaczaniu godzin przerw na odpoczynek. Ponadto prawie dwie trzecie
badanych uznata, Ze nie byli dobrze informowani o planach rozwoju
swojego zakladu. Nieco wiekszy wptyw ankietowani posiadali w
oddziatywaniu na poprawe warunkéw na swoim stanowisku pracy oraz na
sposoby komunikacji pomiedzy pracownikami i przetozonymi. Natomiast
najcze$ciej mogli oni wptywac na ustalanie terminu urlopu;

» zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych pracownikow dobrze ocenita
swoja komunikacje z przelozonymi, w tym - prawie dwie trzecie
okreslito jg jako raczej dobrg, a 16,2% - jako bardzo dobrg;

» w badaniu poproszono pracownikéw o dokonanie charakterystyki swojej
pracy. Respondenci najczesciej stwierdzali fakt, Ze praca, ktérg wykonuja,
ma renome spoteczng, uznanie (25,8%), z drugiej jednak strony -
wykazywali do niej nieche¢, chcieliby ja zmieni¢ (29,3%) w przypadku gdy
nadarzytaby sie ku temu odpowiednia okazja. Wynik ten wydaje sie
symptomem tego, iz nie tyle wykonywana praca oceniana jest negatywnie,
a jej warunki pozostawiajg wiele do zyczenia;

» ankietowanym pracownikom najbardziej podobaly sie w miejscu
pracy dobre relacje z kolegami. A zatem, atmosfera spoteczna w
wymiarze poziomym (dobre relacje z kolegami/innymi pracownikami)
byta najczesciej wskazywang cechg i tym samym najwazniejszg w catym
procesie pracy. Wydaje sie, ze w stosunku do niej inne wtasciwosci (praca
zgodna z  zainteresowaniami, mozliwo$¢  dzielenia sie ze
wspotpracownikami do$wiadczeniem i wiedza, duza samodzielnos¢ w

pracy, wtasciwe relacje z przetozonymi) miaty znaczenie drugorzedne;
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> badani w zdecydowanej wiekszoSci wykazali sie egalitarnym
(rownosciowym) podejsciem do kwestii godnego wynagrodzenia,
twierdzac, ze wszyscy pracownicy (1gcznie z kierownictwem) powinni
godnie zarabia¢;

» pracownicy niezaleznie od tego, na jakim stanowisku w zaktadzie
pracowali: robotnika, brygadzisty, urzednika czy kierownika, oraz jakie
posiadali wyksztalcenie, w przewazajacej wiekszosci twierdzili, Ze
praca, ktora wykonuja, wymaga wysokich kwalifikacji zawodowych, tj.
wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia;

» trzech na czterech ankietowanych przyznato, ze w ich zaktadzie pracy
organizowane byty szkolenia dla pracownikéw w celu podniesienia
kwalifikacji zawodowych. Jednak swoj udzial w nich potwierdzito
niespelna dwie trzecie sposréd nich. Polowa respondentow dzieki
uczestnictwu w szkoleniu poszerzyla swoja wiedze i kwalifikacje, co
dwunasty ankietowany niewiele z nich wyniost, a co dwudziesty pigty miat
problem z ustosunkowaniem sie do tej kwestii;

» przedmiotem =zainteresowania badaczy byta takie ocena przez
pracownikéw roéznych aspektow pracy przy aktualnym i poprzednim
wiascicielu zaktadu. Wazne tutaj bylo ustalenie, jak oceniajg oni ogdlne
warunki pracy, wysoko$¢ zarobkow, sposdb traktowania pracownikdéw,
atmosfere, wydajnoS¢ i bezpieczenstwo w pracy oraz mozliwosci awansu.
Okazato sie, ze najczeSciej w tych obszarach pracownicy nie widzieli
zadnych zmian, szczegdélnie w odniesieniu do ogdlnych warunkéw pracy.
Najwiecej ocen pozytywnych uzyskal obszar wydajnosci pracy - w
przeciwienstwie do pozostatych, prawie jedna pigta pracownikéow
stwierdzita, Ze wydajno$¢ pracy przy aktualnych wtascicielu zaktadu
(inwestorze zagranicznym) jest wieksza niz w przesztosci. Najwiecej za$
ocen negatywnych (réwniez okoto jednej pigtej) stwierdzono w
odniesieniu do wysokoSci zarobkéw, atmosfery w pracy i mozliwosci
awansu: w tych trzech wymiarach co piagty ankietowany zauwazyt
pogorszenie sytuacji w stosunku do tego co miato miejsce w przesztosci;

» respondenci byli podzieleni niemal po réwno pomiedzy tych, ktérzy ocenili

swdj zaktad jako nie rozwijajacy sie i nie majacy przed soba zadnych
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perspektyw (nieco mniej niz potowa), a tych, ktéorym trudno byto dokona¢
takiej oceny (takze nieco mniej niz potowa). Tylko 7% badanych
pozytywnie odniosto sie do funkcjonowania firmy, stwierdzajac, ze
ma ona przed sobg pewne perspektywy rozwoju;

> postrzeganie swojego zakladu pracy jako przedsiebiorstwa, ktore
raczej nie jest prorozwojowe, pozostawalo w zwigzku negatywna
oceng zarobkow (zdecydowana wiekszo$¢ badanych uznata swoje zarobki
za nieadekwatne do zajmowanego stanowiska pracy, kwalifikacji i
wyksztatcenia). Badani pracownicy najczeSciej zyczyliby sobie, aby ich
pobory wzrosty o tysigc ztotych (ok. 30% badanych), w dalszej kolejnoSci:
dwa tysigce ztotych (12,6%), tysigc piecset ztotych (8,9%), dwa tysiace
ztotych (8,6%), dwa i pot tysigca ztotych (6,3%). Pozostate odpowiedzi
byty rozproszone pomiedzy wiele kategorii wysoko$ci zarobkéw i
stosunkowo nieliczne;

» wiekszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze ich praca jest obcigzajaca
zaréwno pod wzgledem fizycznym (63,5%), psychicznym (69,5%), jak i
umystowym (70,9%). Jednocze$nie z badan wynika, ze nie tylko czynniki
fizyczne, takie jak: temperatura, hatas, pyt i kurz, praca stojaca, stabe
oSwietlenie, szkodliwe opary, wplywaja na zmeczenie w pracy, ale takze
psychiczne i spoteczne: duza koncentracja uwagi, straszenie zwolnieniami
z pracy, normy, ktére trzeba wyrobi¢, nier6wne traktowanie ze strony
przetozonych. Ponadto, potwierdzeniem duzej roli dwoch ostatnich
rodzajow czynnikdw w determinowaniu zmeczenia i stresu w pracy byty
odpowiedzi badanych wskazujace, Ze przetozeni wywierali na nich presje
psychiczng, aby pracowac szybciej (31,4% wybordéw) i wydajniej (23,2%).
Nieco ponad jedna trzecia odpowiedzi respondentéw wskazywala na
brak presji psychicznej w pracy. Niewiele byto natomiast wyborow
stwierdzajacych wywieranie wptywu na pracownikéw, aby przychodzili
oni do pracy w dni wolne oraz pracowali po godzinach;

» o ile zauwazono presje psychiczng wywierang na pracownikéw podczas
wykonywania obowigzkéw zawodowych, o tyle w przerwach w pracy nie
odnotowano jej wystepowania. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych

miata mozliwo$¢ zrobienia sobie przerwy na spozycie positku. Nieco ponad
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potowa pracownikow przyznata, ze jeSli byta ona skracana, to miato to
miejsce w nagltych wypadkach (najczesciej zaznaczane odpowiedzi:
,bardzo rzadko”, ,rzadko” lub ,czasami”). Natomiast nieco mniej niz
potowa ankietowanych nie potwierdzita skracania przerwy na spozycie
positku i odpoczynek;

» zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych ocenila pozytywnie warunki
W czasie przerwy w pracy. Jedynie co dziesigty z nich byl odmiennego
zdania. A zatem, w opinii ankietowanych wtasciwe warunki do
wypoczynku w czasie pracy na ogoét nalezycie sg zapewnione;

» ponad polowa badanych takze pozytywnie wypowiedziala sie na
temat wykorzystania urlopu w dogodnym dla nich terminie, chociaz
okoto 40% z nich stwierdzita, Ze ,réznie to bywa”, a jedynie 3%
deklarowato, ze nie go we wlasciwym dla nich czasie. Mozna jednak
stwierdzi¢, Ze otrzymanie urlopu przez pracownikow w planowanym przez
nich okresie nie stanowi wiekszego problemu. Pracownik ma prawo do
ptatnych dni wolnych od pracy w celu regeneracji sit psychofizycznych.
Brak takiej mozliwo$ci, oprdécz tego, ze stanowi naruszenie przepisow
Kodeksu pracy, moze sta¢ sie waznym demotywatorem zaréwno dla
aktywnos$ci zawodowej pracownika, jak i jego stosunku do zaktadu;

» ws$rod badanych pracownikow mozna zauwazy¢ pewien dyskomfort
zwigzany z brakiem poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z mozliwoScia
utraty pracy. Ponad potowa z nich (53,7%) obawia sie tego zdarzenia,
natomiast takiego niebezpieczenstwa nie dostrzega 14,5% ogo6tu badanych;

» ponad potowa respondentéw negatywnie ocenia oferowany przez zaktad
pracy pakiet socjalny (60,3%), a zadowolonych z niego jest 17,6%. Pakiet
ten zawiera $wiadczenia, ktére sa szczegélnie wazne dla pracownika w
sytuacji kryzysu gospodarczego, poniewaz mogq stanowi¢ znaczne
wsparcie zaréwno dla niego samego, jak i jego rodziny, szczegblnie w
trudnej sytuacji zyciowej;

» dwie trzecie badanych pozytywnie postrzega stosunki w pracy z
obcokrajowcami, a jedynie 1% ocenia je Zle. W tym przypadku mozna

wnioskowad, ze réznice narodowosciowe czy kulturowe nie majg swojego
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negatywnego przetozenia na relacje interpersonalne pomiedzy
pracownikami;

» prawie 40% badanych nie poleciloby wykonywania swojej pracy
znajomym, natomiast niespelna 30% - chetnie by ja rekomendowato
innym. Wynika z tego, ze zdania pracownikdw na temat swojej pracy sa
podzielone. Wydaje sie, ze jedynie co trzeci ankietowany jest zadowolony,
natomiast pozostali pracownicy nie do konca odczuwajg taka satysfakcje;

» prawa pracownicze w zakladzie pracy sa przestrzegane. Jedynie co
dziesigty badany byl odmiennego zdania. Ponadto, ankietowani
pozytywnie oceniali przestrzeganie przepisow BHP w zaktadzie. Tylko co
dziesiaty nie zgodzit sie z tg opinig. W zakresie dbatosci o bezpieczenstwo
pracy, nalezy stwierdzi¢, ze LiuGong wywigzuje sie z tego obowigzku;

> polowa pracownikéw uwaza, Ze funkcjonowanie zwigzkow
zawodowych jest potrzebne, natomiast jedna czwarta ankietowanych
nie widzi zasadnosci ich istnienia. By¢ moze opinie te uwarunkowane s3
tym, Ze oczekiwania pracownikéw wobec zwigzku zawodowego sg wyzsze
niz to wynika z rzeczywistej dziatalnos$ci tej organizacji. Nie realizowanie
wszystkich oczekiwan pracowniczych, a dodatkowo negatywna kampania
medialna na temat ich dziatalnoSci moga skutkowac tym, ze wielu
pracownikéw postrzega taki zwigzek jako organizacje niepotrzebng w
swoim zakladzie pracy. Przypuszczenia te potwierdzajag w pewnym stopniu
opinie na temat reprezentowania przez tego rodzaju organizacje interesow
pracowniczych, bowiem prawie 40% ankietowanych stwierdzita, ze
zwigzki zawodowe nie realizujg odpowiednio ich intereséw, a co czwarty z

nich wyrazatl pozytywna opinie na temat ich dziatalnosci.

Reasumujac powyzsze wnioski z badania socjologicznego przeprowadzonego
wsrod pracownikéw firmy LiuGong Machinery Poland w Stalowej Woli, warto zwrocic¢
uwage na te, ktére budza niepokoéj, zmuszaja do refleksji i prowokujg do przedstawienia
propozycji dziatan, majgcych na celu poprawe niekorzystnej sytuacji.

Z jednej strony pracownicy posiadajg niewielki wptyw na decyzje podejmowane
przez kierownictwo, wspotdecydowanie w waznych sprawach dla zaktadu, nie s3

dobrze poinformowani o planach jego rozwoju, natomiast z drugiej - maja mozliwos¢
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oddzialywania na sposoby porozumiewania sie z przelozonymi, a ponadto -
zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych dobrze ocenita swojag komunikacje =z
przetozonymi. Wydaje sie, ze w tej percepcji jest klucz do zwiekszenia wptywu
pracownikéw na decyzje kierownictwa. Pracownicy powinny wykorzysta¢ fakt dobrych
relacji z przetozonymi i opracowac takie sposoby porozumiewania sie z nimi, aby
znalazty one przetozenie na zwiekszenie ich decyzyjnos$ci w sprawach waznych
zaréwno dla zaktadu, w ktérym pracujg, jak i nich samych. Do tego rodzaju dziatan
niezbedna jest dobra atmosfera spoteczna w miejscu pracy w tzw. ptaszczyznie
poziomej (kontakty miedzy pracownikami zajmujacymi podobne stanowisko pracy), a
ta - jak wykazaty wyniki badan - jest korzystna i moze by¢ impulsem do integrowania
sie na drodze do osiggniecia zaplanowanego celu. W pojedynke niewiele da sie zdziatac,
ale razem z innymi mozna osiggna¢ o wiele wiecej niz indywidualnie, i niekoniecznie
jedynym podmiotem stanowigcym wsparcie w tym procesie sg zwigzki zawodowe.
Mozna takze integrowac sie w inny sposob, by¢ moze mniej formalny, spontaniczny,
sytuacyjny, ,bardziej” oddolny. W ten wtasnie spos6b mozna oddziatywa¢ na poprawe
warunkow pracy, m.in. lepsza w niej atmosfere w wymiarze: pracodawca - pracownik,
adekwatng do zajmowanego stanowiska pracy pensje czy korzystniejsze mozliwosci
awansu.

Postrzeganie swojego zaktadu pracy jako przedsiebiorstwa bez perspektyw, ktore
pozostawato w zwigzku z negatywng oceng zarobkow, takze uwarunkowane jest nie
tylko tym ostatnim faktem, ktéry lezy w gestii pracodawcy, ale by¢ moze niska
aktywnoscig pracownikéw. Niekoniecznie musi ona oznaczac ,walke” o lepsze warunki
pracy, np. pensje czy lepszy pakiet socjalny. Moze rowniez mie¢ posta¢ dialogu -
dwustronnego porozumienia opartego na mocnych, racjonalnych argumentach, ktére
pracodawca uzna za zasadne. Tymczasem w dyskursie potocznym czesto mozna
spotkac¢ sie z opinia, Ze pracownik tak naprawde niewiele moze zdziata¢, jest jakby
Jtrybem” w maszynie, ktérej funkcjonowanie mato ma wspdlnego z pojedynczymi
osobami, bowiem w kazdej chwili mozna je zastapi¢ innymi, tak jak starg zuzyta czes$¢
zastepuje sie nowa. Warto przekroczy¢ ten sposéb mysSlenia, gdyz nie wnosi on nic
konstruktywnego do poprawy sytuacji pracownika. Lepiej koncentrowa sie na
poszukiwaniu rozwigzan (nawet trudno dostepnych) anizeli przyjmowac¢ postawe
pasywng, pogodzong z rzeczywistoscig i roszczeniowa. Wiara w powodzenie nic nie

kosztuje, a ponadto moze wzmacnia¢ potencjal nie tylko pracownika, ale calych
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zespolow, wspolnie dziatajagcych w pokonywaniu lub niwelowaniu (jesli catkowite
rozwigzanie nie jest mozliwe) trapigcych ich problemoéw. Fakt, Ze co trzeci badany
zadowolony byl ze swojej pracy, odczuwat satysfakcje z jej wykonywania wydaje sie
dowodem na to, ze wsrod gremium pracowniczego sa jednak tacy, ktorzy przejawiaja
postawe optymistyczng i wbrew pozorom niekoniecznie musza to by¢ osoby zajmujace
stanowiska kierownicze z przypisanym do niego ponadprzecietnym wynagrodzeniem.
Pomimo ze wiekszo$¢ badanych nie byta zadowolona ze swojej pensji, znalezli sie
wsrdd nich tacy, ktérzy czerpali satysfakcje z wykonywania swojej pracy.

Nalezy ponadto zwréci¢ uwage na wiele istotnych kwestii, ktére wymagaja
usprawnienia - jak chociazby zwiekszenie mozliwosci realizacji urlopu w dogodnym dla
pracownika czasie czy poprawa $wiadczen socjalnych. Pozytywna opinia pracownika o
pracodawcy zalezy od wielu czynnikéw, jak np. mozliwo$ci awansu czy zapewnienia
dobrej atmosfery w pracy. S3 to elementy, ktore przyczyniaja sie w znacznym stopniu
do dobrej oceny nie tylko pracodawcy, ale takze miejsca pracy, a zarazem
rekomendowania swojego zaktadu potencjalnym pracownikom.

Przeprowadzone badania dostarczyty wynikéw na temat wybranych tylko
aspektow funkcjonowania pracownika w korporacji z kapitatem zagranicznym. Tego
rodzaju przedsiewziecia badawcze nalezy prowadzi¢ na wieksza skale i sukcesywnie
poszerzac ich oferte - zwiekszac liczbe szczegdtowych probleméw badawczych. Jest to
konieczne nie tylko z poznawczego (teoretycznego) punktu widzenia, ale rowniez po to,
by wypracowac praktyczne sposoby, a nawet strategie rozwigzywania problemow

nurtujacych zaré6wno pracownikow, jak i pracodawcéw.

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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Zalacznik - Kwestionariusz ankiety

KWESTIONARIUSZ ANKIETY BADANIA SOCJOLOGICZNEGO
»Opinie i1 postawy pracownikéw zaktaddw pracy z obcym kapitaiem”

Szanowny Pracowniku! Zespdét badawczy w sktadzie: prof. dr hab. Witodzimierz

Dtubacz (kierownik), dr Magdalena #%uka, dr Mirostaw Rewera, dr Bogdan
Wieckiewicz, dr Marek Ziemba prowadzi badania ankietowe w ramach projektu
badawczego ,Zrozumieé¢ globalizacje - godniej pracowac¢”. Badanie Jjest

realizowane na zlecenie Sekretariatu Metalowcdéw NSZZ Solidarnoséc w
Katowicach i ma na celu poznanie opinii 1 postaw pracownikdédw Waszego
zaktadu W zakresie wielu aspektoéow wykonywanej pracy. Wyniki z
przeprowadzonych badan posituza do opracowania zbiorczego raportu z badan.
Ankieta jest w peini anonimowa, dlatego dane z pojedynczych ankiet nie bedg
nikomu 1 nigdy udostepnione. Bardzo prosimy o szczere 1 przemy$lane
odpowiedzi, gdyz tylko takie majg wartos$¢ naukowa.

1. Czy uwaza Pan(i), ze ma wpiyw na decyzje podejmowane przez kierownictwo
zaktadu pracy?
0 Zdecydowanie tak
[l Raczej tak
0 Trudno powiedzieé
[l Raczej nie
0 Zdecydowanie nie

2. Prosze zaznaczy¢ na co ma Pan(i) wpiyw w swoim zaktadzie pracy, a na co
nie ma wpitywu:
Prosze w kazdym wierszu przy witasciwej odpowiedzi postawié znak X

mam nie mam trudno
wpilyw wplywu powiedzi
et

Wspdtdecydowanie o waznych
sprawach dla zakiadu

Poprawe warunkdédw pracy na
stanowisku

Mozliwo$¢é sposobu kontroli,
stosowania nagrdéd i kar
Sposoby komunikacji pomiedzy
pracownikami a przelozonymi
Termin urlopu

Zmiane, na ktdérej pracuje
Godzine, o ktdérej jest przerwa na
odpoczynek

3. Czy uwaza Pan(i), zZze jest dobrze poinformowany(a) o planach rozwoju

zaktadu pracy?
[0 Zdecydowanie tak
[0 Raczej tak
0 Trudno powiedziecé
0 Raczej nie
O

Zdecydowanie nie

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
dla Sekretariatu Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos¢” w Katowicach
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4. Jak ocenia Pan(i) komunikacje z przetozonymi? Jest ona...
0 Bardzo dobra
[l Raczej dobra
[0 Trudno powiedziec¢
[l Raczej zia
0 Bardzo zia

5. Prosze scharakteryzowaé swoja prace, zaznaczajac ponizsze odpowiedzi, z
ktérymi Pan(i) sie zgadza:
[l Cieszy sie szacunkiem innych ludzi
Ma duze znaczenie spoleczne (korzysta z niej spoteczenstwo)
Umozliwia rozwdj zawodowy (takze awans)
Dostarcza godnych dochoddéw
Inni zazdroszcza mi tej pracy
Pasjonujaca dla mnie
Nadaje sens mojemu zyciu
Jestem dumny(a) z tego, ze pracuje w tym zaktadzie
Nudzi mnie moja praca
Gdybym mdbgi (a), dawno bym zmienit (a) prace
000 o = T @) o o B 5

Ooooooooood

6. Co najbardziej podoba sie Panu(i) w wykonywanej pracy?
Prosze wybra¢ nie wiecej niz trzy odpowiedzi, a nastepnie uszeregowac je od
1 (najwazniejszy motyw) do 3 (najmniej wazZny motyw)
0 Dobre relacje z kolegami/kolezankami w pracy
Duza samodzielno$¢ w pracy
Godne wynagrodzenie
Wtasciwa pomoc socjalna
Dobrze wyposazone stanowisko pracy
Bezpieczenstwo pracy (BHP)
Praca zgodna z moimi zainteresowaniami
Mozliwo$¢é awansu zawodowego
Wtasciwe relacje z przelozonymi
Angazowanie sie w rozwdj firmy

Ooooooooogao

Mozliwo$¢ dzielenia sie ze wspdipracownikami doswiadczeniem i wiedza

7. Kto wediug Pana (i) przede wszystkim powinien godnie zarabia¢ w zakladzie
pracy?

0 Tylko ja

0 Wszyscy pracownicy (1acznie z kierownictwem)

0 Wszyscy pracownicy (poza kierownictwem)

0 Trudno powiedziec¢

8. Czy czynnosci, ktére Pan(i) wykonuje w pracy, wymagaja wysokich
kwalifikacji zawodowych?
[0 Zdecydowanie tak
Racze]j tak
Trudno powiedziec¢
Racze]j nie

O
O
O
[ Zdecydowanie nie

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Zrozumiec globalizacje — godniej pracowac”
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9. Czy w Pana(i) zakladzie pracy organizowane sg szkolenia dla pracownikéw
w celu podniesienia kwalifikacji zawodowych?

0 Tak
[0 Nie
[l Nie wiem

Jesli odpowiedziat (a) Pan (i) na powyzZsze pytanie (9) TAK, prosimy
odpowiedzieé na ponizZsze pytanie:

10. Czy brat(a) Pan(i) udziat w takich szkoleniach?
0 Tak
[0 Nie

Jesli odpowiedziat (a) Pan(i) na powyzZsze pytanie (10) TAK, prosimy
odpowiedzieé na ponizZsze pytanie:

11. Co dato Panu(i) uczestnictwo w szkoleniach zawodowych?
0 Poszerzytem(am) swoja wiedze i kwalifikacje
0 Niewiele wyniosiem(am) z tych szkolen (formalnosc¢)
0 Trudno powiedziec

12. Jak Pan(i) ocenia ponizsze aspekty pracy przy aktualnym i poprzednim
wtascicielu zaktadu pracy?
Prosze w kazdym wierszu przy wiasciwej odpowiedzi postawié znak X

trudno
lepiej tak samo gorzej powiedzie
o]

Ogdlne warunki pracy

Wysoko$¢é zarobkdw

Sposbdb traktowania pracownikéw
Atmosfera w pracy

Wydajnos$¢ pracy

Mozliwo$¢ awansu

Bezpieczenstwo pracy

13. Jak ogdélnie rzecz biorac ocenia Pan(i) funkcjonowanie swojego zaktadu
pracy?

0 Rozwija sie 1 ma perspektywy

0 Stagnacja, zaklad nie rozwija sie i nie ma perspektyw

0 Trudno powiedziec

14. Czy wysokosé Pana (i) zarobkéw jest adekwatna do zajmowanego stanowiska
pracy, kwalifikacji i wyksztaicenia?

[0 Zdecydowanie tak

[0 Raczej tak

0 Trudno powiedziec¢

0 Raczej nie

[ Zdecydowanie nie

15. Jak Pan(i) sadzi, o ile powinny wzrosna¢ miesieczne zarobki w stosunku
do obecnej ptacy, aby byt (a) Pan(i) zadowolony(a)?

Prosze podac¢ kwote netto ('"na reke'"), o ile wiecej chcia? (a)by Pan (i)
wiecej zarabiac¢
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16. Jakie rozwiazania zaproponowal (a)by Pan (i) w zakresie usprawnienia

’

procesu pracy w Pana(i) miejscu pracy lub zaktadzie pracy?

17. Czy praca, ktéra Pan(i) wykonuje w ramach swoich obowigzkdéw, jest
obcigzajaca:
Prosze w kazdym wierszu przy wiltasSciwej odpowiedzi postawic znak X
Zdecydowani . trudno . . zdecydowani
raczej tak . . . i raczej nie .
e tak powiedziec e nie
Fizycznie
Psychicznie
Umystowo

18. Co najbardziej wpiywa na Pana(i) zmeczenie w pracy?
Prosze wybrac¢ te odpowiedzi, ktdore odnoszga sie do Pana (i) sytuacji

O

Ooooooodooooooooooogodg

Praca stojaca

Zle ulozone zmiany

Rodzaj stanowiska, na ktdérym pracuje
Normy, ktdére trzeba wyrobidé
Temperatura

Wilgotnosé

Hatas

Stabe oswietlenie

Szkodliwe opary

Pyt i kurz

Przestoje

Monotonia pracy

Duza koncentracja uwagi

Nadmierna kontrola ze strony przeiozonych

Czeste podnoszenie kwalifikacji
Czeste przekwalifikowania
Straszenie zwolnieniem z pracy

Brak nalezytej komunikacji z przelozonymi

Niezdrowa rywalizacja
Zta atmosfera ws$rdd pracownikodw

Nierdwne traktowanie ze strony przeiozonych

Inne PrzyCzyny ZMECZENIa . & ittt ittt ittt ettt ettt

19. Czy ktos$ z przelozonych wywierat presje psychiczng na Pana(ia), aby:
Prosze wybraé¢ te odpowiedzi, ktdére odnosza sie do Pana (i) sytuacji

O

OoooQdgao

20. Czy w czasie przerwy w pracy ma Pan(i) mozliwos$é spozycia jakiegos

Pracowaé szybciej

Pracowa¢ wydajniej

Pracowa¢ diuzej (po godzinach)
Przychodzi¢ do pracy w dni wolne
Nie byto zadnej presji

Inny rodza] presjil, Jakl ...ttt ittt ittt ittt ettt et e e

positku?
0 Tak
[J Nie
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21. Czy zdarza sie, zZe przerwa w czasie pracy przeznaczona na odpoczynek
(np. spozycie positku) jest skracana?

Bardzo czesto to sie zdarza

Czasami tak sie zdarza

Rzadko

Bardzo rzadko to sie zdarza

Oooooao

Nigdy sie nie zdarzy?to

22. Jakie sa wediug Pana (i) warunki do wypoczynku w czasie przerwy w pracy?
Zdecydowanie dobre

Raczej dobre

Trudno powiedziec¢

Racze]j zte

Zdecydowanie zite

I I Ay |

23. Czy pracodawca przydziela Panu(i) urlop bez probleméw, w czasie
dogodnym dla Pana(i)?

0 Tak
0 Réznie to bywa
0 Nie

24. Czy obawia sie Pan(i), ze w kazdej chwili moze stracié¢ swoje miejsce
pracy?
0 Zdecydowanie tak
[l Raczej tak
0 Trudno powiedziecé
[l Raczej nie
0 Zdecydowanie nie

25. Czy pakiet socjalny oferowany przez zaktad pracy satysfakcjonuje
Pana(iag) ?
0 Zdecydowanie tak
[l Raczej tak
0 Trudno powiedziec
0 Raczej nie
0 Zdecydowanie nie

26. Jak wediug Pana (i), uktadaja sie stosunki Polakéw z obcokrajowcami w
miejscu pracy?
0 Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze
Trudno powiedzied
Raczej zle

I B I

Zdecydowanie zZle

27. Czy polecit(a)by Pan(i) prace w swoim zaktadzie znajomemu?
Zdecydowanie tak

Racze]j tak

Trudno powiedziecd

Racze]j nie

Ooooogoao

Zdecydowanie nie

28. Czy w Pana(i) zakladzie pracy sa tamane prawa pracownikéw?
0 Tak
0 Nie
J Nie wiem
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29. Jak Pan(i) ocenia przestrzeganie przepisé4w BHP w zakladzie pracy?
Zdecydowanie dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedziedé

Raczej zZle

Zdecydowanie zZle

Oooodao

30. Czy zwiazki zawodowe w Pana (i) zakladzie pracy sa potrzebne?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedziec¢

Racze]j nie

Ooo0Oo0ooao

Zdecydowanie nie

31. Czy zwiazki zawodowe w Pana (i) zakltadzie pracy dobrze reprezentuja
interesy zwiazkowcéw?
0 Zdecydowanie tak
[l Raczej tak
0 Trudno powiedzieé
[l Raczej nie
0 Zdecydowanie nie

32. Prosze podaé¢ pieé:
J Kobieta
0 Mezczyzna

33. Prosze podaé¢ wiek:
18-29 lat
30-39 lat
40-49 lat
50-59 lat
60 1 wiecej lat

Oooogao

34. Miejsce zamieszkania:
J Miasto
O wies

35. Prosze podaé¢ w latach staz pracy:
Prosze w obu odpowiedziach wpisywacé staz pracy cyfra lub liczbg. Jesli nie
ma Pan(i) stazu, nalezy wpisaé¢ 0 (,zero”)

0 tylko w tym zakladzie pracy........c.iiieiiinieon..

[0 caty dotychczasowy StaZ PracCy.....eeeeeeeeeeeeens

36. Jakie jest Pana(i) miejsce w hierarchii zawodowej?
Robotnik

Brygadzista

Urzednik

Kierownik

Ooo0oo0oogoao

Dyrektor
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37. Prosze podaé wyksztalcenie:
Podstawowe

Zasadnicze zawodowe

Srednie ogdélnoksztalcace
Srednie techniczne

Wyzsze zawodowe (licencjat)
Wyzsze magisterskie

Wyzsze inzynierskie/techniczne
Wyzsze (doktorat)

Ooooooogao

38. Czy nalezy Pan(i) do zwiazku zawodowego?
0 Tak
0 Nie

Jesli odpowiedziat (a) Pan(i) na powyzZsze pytanie (38) TAK, prosimy
odpowiedzieé na ponizZsze pytanie:

39. Do jakiego zwiazku zawodowego Pan (i) nalezy?

40. W ktoérym zakltadzie pracy Pan(i) pracuje?
0 ATI ZKM Forging
J LiuGong Machinery Poland

41. Zespdél badawczy poszukuje respondentdéw z Waszego zakladu pracy, ktérzy
chcieliby bra¢ w przyszitosci udzial w podobnych badaniach. Jes$li wyraza

Pan (i) taka wole, prosimy poda¢ do siebie jeden z dwéch rodzajéw kontaktédw.
Prosze wpisaé¢ e-mail lub telefon komérkowy. Podane dane beda wykorzystywane
wytacznie w celach badawczych.

E-mail...oeiiiiiiiiiniiinnenn. Telefon.......oovvo..
42. Jesli ma Pan(i) jakies uwagi do naszego badania lub ankiety - prosimy

je wpisaé¢ ponizej. Wykorzystamy je bardzo chetnie w przysziych badaniach
tego typu. Nawet jakiekolwiek sugestie moga by¢ dla nas bardzo cenne!
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